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PRESENTACION

En debida observancia de lo previsto en el articulo 59, fraccion X, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Direccion General del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) presenta el informe trimestral correspondiente al periodo enero - marzo, en
el cual se abordan de manera pormenorizada las acciones realizadas en el ejercicio 2019,
con base en las atribuciones que tienen asignadas las areas que conforman esta entidad.

Es de precisar que mediante Comunicado No. 021-2019, de fecha 15 de marzo de 2019, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, senalé que en relacién al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, se entregara a mas tardar el 30 de abril a la Camara de Diputados
para su discusion y aprobacién, conforme lo senalado en el Transitorio Segundo de la
Reforma de 2018 a la Ley de Planeacion; por otra parte, el dia17 de enero del presente ano,
la Secretaria de Turismo publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el calendario de
presupuesto autorizado al “Ramo 21 Turismo, 2019", incluido el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR).

En tal sentido, el informe expone un panorama preciso y claro del funcionamiento y
operacion de FONATUR durante el periodo que se reporta, el cual constituye una fuente
de informacidén respecto de la toma de decisiones que fueron adoptadas para cumplir
con las actividades sustantivas que por norma tiene establecidas, en éste primer periodo.

Las acciones que se describen estan alineadas con la misidon y vision de la entidad; las
estrategias y lineas de acciéon que llevaron a cabo las Direcciones de Desarrollo,
Comercializacion, Administracion y Finanzas, Gestion Estratégica y Enlace Institucional,
Servicios de Apoyo al Sector Turistico y Juridica, se reportan a continuacion.
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ACCIONES, INDICADORES Y METAS A ALCANZAR EN 2019
. Planeacién, desarrollo, seguimiento y puesta en operacién de proyectos

Dentro del ambito de competencia de FONATUR, se encuentra la planeacion, desarrollo,
puesta en operacion y mantenimiento de proyectos turisticos, siendo que la presente
administracion ha tenido a bien llevar a cabo diversas actividades en beneficio y
mantenimiento de los CIP’s, siendo los mas destacados los que se describen a
continuacion:

1. Eventos: se destaca la participacion del Titular de FONATUR, en el “Foro
TurismoES de Fundemex”; y “ExpoRail 2019".

2. Convenios: es importante senalar que, en beneficio y crecimiento del Fondo en
diversas materias, se han firmado diversos convenios con reconocidos entes en
el ambito de la investigacion, tecnologias y seguridad, de lo que se tienen con
el IPN; EcoSur Campeche; y SEMAR (Secretaria de Marina); y la Universidad
Auténoma de Tabasco; asimismo, se continlan las reuniones de trabajo para la
formalizacion de otros convenios.

3. Reuniones de trabajo: se realizaron acciones de fortalecimiento y promocién de
FONATUR, con el fin de buscar y obtener los mejores beneficios mediante la
celebracion de reuniones de trabajo, entre las que destacan: OCDE; CANIETI
(Camara Nacional de la Industria Electréonica, Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién); CONANP México (Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas del Gobierno de México); STPS (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social); Secretaria de Cultura; UNAM; IPN; UNAI (Unidad Nacional de
Asociaciones de Ingenieros), BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
Embajada de Francia en México; Embajada de los Estados Unidos de América
en México; sector turistico de Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero; Plan Maestro de
Chichen Itza; Embajada de Alemania en México; y Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion.

4, Reuniones con Gobernadores: respecto de las acciones de fortalecimiento,
desarrollo y cooperacion con las entidades en los que se localizan los desarrollos
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turisticos de FONATUR, se tuvieron reuniones de trabajo con los gobernadores
de los Estados de Quintana Roo, Oaxaca, Guerrero y Sinaloa.

5. Paneles: el Fondo participé en diversos eventos tales como: el “Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldégico”; “OBG Insights (Oxford Business Group)’; “FEMCIC
(Federacion Mexicana de Colegios de Ingenieros Civiles)”; Foro “Sargazo, una
solucion integral”; “Foro Peninsular Indigena Maya”; y “The Real Estate Show
2019".

6. Proyecto “Tren Maya™ Es el principal proyecto de infraestructura, desarrollo
socioecondmico y turismo sostenible, consistente en un servicio de transporte
férreo que interconectara las principales ciudades y zonas turisticas de Tabasco,
Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo, de lo cual se han venido
realizando las siguientes actividades:

a) Celebracion del "Convenio de colaboracién académica, cientifica, cultural,
tecnolégica y de mutuo apoyo", con la Universidad Auténoma de Tabasco.

b) Celebracion del "Convenio de colaboracién académica, cientifica, cultural,
tecnoloégica y de mutuo apoyo", con el Instituto Politécnico Nacional.

c) Invitacion a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS), como un elemento estructurador del desarrollo socioeconémico y
cultural de la zona sur-sureste del pais (el "Proyecto" (Tren Maya).
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SECTUR

1. Integracién de Organos de Gobierno

FONATUR

a) COMITE TECNICO DEL FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Con fundamento en el articulo 45 de la Ley General de Turismo, el Comité Técnico del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) esta integrado por representantes de

cada una de las siguientes dependencias y entidades:

Comité Técnico del Fondo Nacional de Turismo

Representante

Dependencia/Entidad

1

Secretaria de Turismo quien preside el Comité

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrollo Social (Hoy Secretaria de Bienestar)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

— |t |- |- N

Banco de México

b) CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS FILIALES DE FONATUR

Con fundamento en los articulos 18, 34 y 38 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 17 de su Reglamento, asi como en la Clausula 27° de los Estatutos Sociales
de FONATUR Constructora, S.A. de C.V., FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.,, FONATUR
Infraestructura, S.A. de C.V y FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V,, los Consejos

de Administracion de dichas empresas estan integrados de la siguiente manera:

Consejos de Administracion Empresas Filiales de FONATUR

Presidente

Director General de FONATUR

Vicepresidente

Director General de Asuntos Turisticos y Encargado del Despacho de la
Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico de SECTUR

Consejero Director de Programacién y Presupuesto B de la SHCP
Consejero Director de Administracion y Finanzas de FONATUR
Consejero Director de Comercializacion de FONATUR

Consejero Director de Desarrollo de FONATUR

Consejero

Director Juridico de FONATUR
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2. Acciones

a) Cumplir con la normatividad correspondiente para la celebracién de 4
sesiones ordinarias durante el ejercicio y las sesiones extraordinarias que se
requieran.

i) Convocar con anticipacion a los integrantes, enviando la carpeta para la
revision de los insumos para la sesion.

ii) Levantar un acta de cada sesion ordinaria y extraordinaria que se
celebre.

iii) Recabar las firmas de los participantes una vez aprobada el acta
correspondiente.

iv) Dar seguimiento a los acuerdos adoptados en cada una de las sesiones
del Comité Técnico de FONATUR llevadas a cabo durante el ejercicio
2019.

Para cada sesidn, se convocoé con anticipacion a los integrantes, enviando la carpeta para
la revision de los insumos correspondientes.

Los Organos de Gobierno de FONATUR y sus filiales celebraron durante el periodo enero-
marzo de 2019, un total de 15 sesiones, en las que se desahogaron los puntos del orden del
dia aprobado, levantando al efecto las actas correspondientes, en las que se hicieron
constar los asuntos discutidos durante las mismas y los acuerdos adoptados por sus
integrantes, que en total sumaron 91.

Comité Técnico

Sesién Fecha de S NuUmero de Acuerdos
celebracion Adoptados
1° Extraordinaria 15-enero-2019 86% 5
2° Extraordinaria 28-febrero-2019 86% 8
1° Ordinaria 13-marzo-2019 100% 1
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Consejo de Administracién Fonatur Constructora, S.A. de C.V.
Sesién Fecha de celebracion Quorum Numirgocz)tet:jcgserdos
1° Extraordinaria 22-enero-2019 86% 4
1° Ordinaria 29-marzo-2019 86% 1

Consejo de Administracion Fonatur Infraestructura, S.A. de C.V.

Sesion Fecha de celebracion Quorum Num}e;goiet;c:serdos
1° Extraordinaria 11-enero-2019 100% 2
2° Extraordinaria 22-enero-2019 86% 6
3° Extraordinaria 28-febrero -2019 100% 4
1° Ordinaria 29-marzo-2019 86% 1

Consejo de Administracién Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V.

Sesion Fecha de celebracion Quorum Numi'goc:)et;c:serdos
1° Extraordinaria 11-enero-2019 100% 2
2° Extraordinaria 22-enero-2019 86% 3
3° Extraordinaria 28-febrero -2019 100% 7
1° Ordinaria 29-marzo-2019 86% 8

Consejo de Administracion Fonatur Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.

.. .. Numero de Acuerdos
Sesién Fecha de celebracién Quorum Adoptados
1° Extraordinaria 28-febrero-2019 100% 3
1° Ordinaria 29-marzo-2019 86% 6

Durante el primer trimestre 2019, se avanzé en la formalizacion de las actas del Comité
Técnico de FONATUR y de los Consejos de Administracion de sus empresas filiales -
FONATUR Constructora, S.A. de C\V. (FC), FONATUR Tren Maya, S.A. de CV. (FTM),
FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. (FI), y FONATUR Prestadora de Servicios, S.A.de C.V.
(FPS), aprobadas durante el trimestre anterior, de la siguiente manera:
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Avance en la

Organo de Gobierno Sesion Aprobada formalizacion de Actas
3? Ordinaria 2018 Se obtuvieron 8 de 8
Comité Técni 13-septiembre-18 42 Ordinaria 2018 firmas
omiteé Técnico 52 Extraordinaria 2018 29-noviembre-18 Se obtuvieron 8 de 8
30-octubre-18 firmas
3? Ordinaria 2018
18-septiembre-18 4% Ordinaria 2018 .
FC — . Formalizadas
1° Extraordinaria 2018 27-noviembre-18

30-octubre-18
3? Ordinaria 2018

18-septiembre 2018 4® Ordinaria 2018 .
Fl 3 — . Formalizadas
c . 2° Extraordinaria 2018 27-noviembre-18
or:jseejos 30-octubre-18
- . s 3% Ordinaria 2018
Administracion -
30-octubre-18 4° Ordinaria 2018 .
FT™M 3 W . Formalizadas
1? Extraordinaria 2018 27-noviembre-18
18-septiembre-18
3% Ordinaria 2018
18-septiembre-18 : inari
FPS P g Ordinaria 2018 Formalizadas

1* Extraordinaria 2018 27-noviembre-18
18-septiembre-18

Asimismo, se dio seguimiento a los acuerdos adoptados por los miembros del Comité
Técnico, cuyo estado al primer trimestre del 2019 es el siguiente:

Afo del acuerdo Cantidad de acuerdos
Vigentes al 31 de marzo de 2019

2013 1

2015 2
2016 5
2017 9
2018 6
2019 1

Total 24

3. Indicadores

Indicador |1. Celebrar 4 sesiones ordinarias durante 2019 = (nimero de sesiones
ordinarias celebradas durante el afio / 4) * 100.

2. Firmas recabadas de los participantes en las sesiones correspondientes =
(numero de firmas recabadas / nimero de participantes en la sesién) * 100
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Medicién
Trimestral
y anual

. 100% de las firmas de los participantes en las sesiones. Durante el

Meta 2019
Realizar 1 sesion ordinaria por trimestre durante el afo para alcanzar un
total de 4 en 2019. Se cumplié la meta al 100% al realizar 1 sesién ordinaria
para cada érgano de gobierno, durante el primer trimestre de 2019. En este
sentido es posible afirmar que, al trimestre que se reporta, se ha avanzado
en un 25% conforme la meta anual programada de 4 sesiones ordinarias
para cada 6érgano de gobierno.

trimestre, se cumplié la meta al 100% conforme a las firmas de los
participantes en las sesiones obtenidas.
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Ml Nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad, competitividad, 10
productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecolégico

A fin de generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecolégico, se
realizara un estudio en el presente ejercicio sobre la identificacion de areas territoriales
susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos, estableciendo mecanismos de
coordinacion institucional con las entidades y dependencias de los tres niveles de
gobierno que incidan o participen en ellos, con el fin de fomentar la actividad e inversion
turistica en el pais.

1. Acciones

a) Identificar areas territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos.
i) Elaborar1 estudio de identificacion de reserva territorial.

ii) Identificar 1,000 hectiareas de reserva territorial susceptibles de
aprovechamiento turistico.

iii) Determinar la pre-factibilidad ambiental, técnica, econémica y financiera de
la identificacion de areas territoriales en apego a criterios de conservacion y
proteccion al medio ambiente.

Durante el periodo reportado, no se realizé la elaboraciéon de estudios.

EMILIANO ZAPATA



GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

2. Indicadores

1. Estudios para identificar reserva territorial = (suma de
estudios de identificacion de reservas territoriales elaborados
Indicador en el ano)
2. Hectareas identificadas de reserva territorial = (suma de
hectareas de reserva territorial identificadas en el ano).
Meta 2019
1. Realizar 1 estudio de identificacion de reserva territorial.
Durante el periodo reportado, no se programé la
Medicién elaboraciéon de estudios
Trimestral y
anual 2. Identificar 1,000 hectareas con potencial turistico
susceptibles de ser desarrolladas. Durante el periodo
reportado, no se identificaron hectareas de reserva
territorial.
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Fomento a la inversion turistica en el pais y venta de terrenos a inversionistas.
Durante el periodo de enero a marzo de 2019, se realizaron las siguientes actividades:
1. Comercializacion y ventas:

Se esta trabajando en la definicion de los nuevos esquemas de comercializacién para
2019, dentro de los cuales se contemplan los siguientes rubros:

e Renta.
¢ Venta.
e Fibray/o Fideicomiso.

Con dichos esquemas fundamentados se pretende alcanzar y superar la meta de ingresos
que se establezca para el ejercicio 2019; asimismo, de manera simultanea con el OIC, se
han celebrado sesiones semanales, donde se han efectuado ajuste y mejoras a las politicas
y procedimientos de Comercializacion, las cuales seran propuestas al Comité Técnico en
el primer semestre del ano, para su aprobaciéon, implantacion y puesta en
funcionamiento.

Es de senalar que, dentro de los trabajos efectuados, se desarrollé6 un nuevo reporte de
ventas “on line” para consulta de DG y Directores de Area.

Por otra parte, se continué atendiendo solicitudes de informacion de posibles
inversionistas y se llevd a cabo la verificacion de autenticidad de todos los avaluos
realizados sobre ventas concretadas desde 2012 a diciembre de 2018.

2. Control y registro del inventario de lotes disponibles para venta.

Es de comentar que, en el primer trimestre, se realizaron trabajos de depuracion,
actualizacion y clasificacion del inventario de lotes disponibles para venta, de lo que se
cuenta con 1,012 terrenos disponibles para ser comercializados, de los cuales 271* con
avaluo de venta vigente y 741 con avaluo de venta vencido, los que se presentan a
continuacion:

*La vigencia de cada avaluo es de 1 ano.
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Inventario De Lotes

Uso de suelo

Destino L e . . N Area . | TOTAL
Unifamiliar [ Multifamiliar | Hotelero |Comercial|Industrial | Equipamiento Verde Turistico
Cancun (o] 15 (o] (o] (o] (o] o] (]
Marina Cozumel 18 5 3 o (o] o (o] (o]
Huatulco 41 64 n 26 (o] 8 1 (]
Ixtapa 33 14 14 3 0 2 9 [0}
"°|:_eEt:<{ 2‘:5&'2 . 224 80 348 74 6 0 0 0
Nayarit o o (o] o o o (o] (]
Los Cabos 7 o (o] 2 o] o (o] (o]
La Paz (0} [0} [0} [0} (o} 1 [0} 3
TOTAL

Asimismo, se presenta la superficie disponible** en total y por cada CIP tanto en metros
cuadrados (m2), como en hectareas (ha):
**Estos datos, corresponden a la tabla de lotes mostrada en la parte superior.

Superficie de Lotes Disponibles para Venta
Etiquetas de fila Lotes Suma de Superficie m2 Suma de Superficie ha
Cancun 15 91,465.19 9.15
Cozumel 26 111,598.92 11.16
Huatulco 151 1,044,846.10 104.48
Ixtapa 75 304,731.68 30.47
La Paz 4 43,667.75 437
'|;°Er§(t:g{1 ";‘i’ggb y 732 662,361.14 66.24
San José del Cabo 9 20,609.93 2.06
Total General 1012 2,279,280.71 227.93

3. Estrategias para la comercializacion de Bienes Inmuebles.

a) Clasificacion de lotes y de marinas disponibles, listas para venderse, arrendarse
o de ser Fibrados (Incluirse en un esquema de Fibra).

b) Actualizacion de los portafolios de inversion (carpetas impresas o digitales con
la informacion mas relevante de cada CIP o PTl y los lotes disponibles en cada

uhno).

g\

019

EMILIANO ZAPATA




GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

c) Fuerza de ventas para el Tianguis Turistico de Acapulco ofreciendo diversos
portafolios de inversion.

4. Reingenierias de proyectos para optimizacién urbana y ampliacién del inventario
de lotes.

Durante el trimestre, la Direccion de Comercializaciéon en conjunto con la Direccién de
Desarrollo, acordaron iniciar con la Reingenieria de algunas zonas ubicadas dentro del PTI
“Litibu”, con el objeto de mejorar la oferta de lotes existentes, sin perder la plusvalia del
PTI.

Dicha Re-ingenieria consiste en redisenar parte de la lotificacion existente con nuevos
lotes y reubicando otros, ademas dotar de servicios basicos como agua, luz y drenaje en
algunas zonas que aun no contaban con dichos servicios.

5. Gestion para la obtencion de Dictamenes de Avaltios con el INDAABIN.

Durante el primer trimestre del 2019 y derivado de cuestiones como: la reestructura que
han sufrido distintas areas dentro del FONATUR, la reingenieria de procesos de todas ellas,
los ajustes en los Manuales Unicos Sustantivos y los acercamientos con el propio
INDAABIN a fin de concretar mejores condiciones en el servicio, han ocasionado que alin
no se hayan llevado a cabo gestiones para la generacién de nevos Avaltos, los cuales se
tengan que reportar durante este periodo.

6. FONATUR entidad responsable de la gestién de proyectos.

a) Tren Maya se trabajo en las primeras propuestas de definicién de los polos de
desarrollo y su posible uso de suelo (Aun por determinarse).

b) Durante el primer trimestre de 2019, se llevaron a cabo acciones enfocadas a la
promocioén y al fomento de la inversion nacional e internacional, tal es el caso
de la producciéon e implementacion de un stand en EXPO RAIL 2019, la
generacion de una campana de comunicacion (en proceso de aprobacién)
enfocada a informar y posicionar y a detonar interés por parte de los
inversionistas, asi como la renovacion de materiales digitales, impresos y
multimedia utilizados recientemente.
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Por lo que, se comprometieron recursos correspondientes a la Partida Presupuestal
36201 “Difusion de Mensajes sobre Programas y Actividades Gubernamentales por
$933,060.84 pesos en el mes de marzo.

7. Asistencia a ferias y eventos inmobiliarios y de turismo para promocién de proyecto
FONSTUR.

Durante el trimestre que se reporta, solo se tuvo presencia en el Evento Expo Rail 2019
(XVIIl edicion), organizado por La Asociacion Mexicana de Ferrocarriles, A. C. (AMF), los dias
del 26 al 27 de marzo del 2019, y en al cual se asistié con la marca FONATUR, a través de
la cual se buscé dar una mayor difusion del Proyecto Tren Maya, obteniendo resultados
favorables, concretando mas de 61 citas de negocio, se brindé informacién a posibles
inversionistas y empresarios del sector ferroviario y se aclararon dudas sobre el proyecto
en general; es de precisar que las citas agendadas son atendidas por el area de Tren Maya.

8. Actualizacion y Capacitacion de la Direccion Comercial.

Durante este periodo y derivado de la reestructura que ha sufrido el area, se ha reforzado
el equipo de la Direcciéon Comercial con la contrataciéon de nuevo personal, se han
considerado profesionistas con perfiles un comercial, analitico y legal, en busca de
concretar los futuros objetivos del ano en curso.

9. Promocién del inventario de FONATUR, mediante la colaboracién con entes
gubernamentales y representaciones de gobiernos a nivel internacional.

Una vez definido el nuevo esquema de comercializaciéon, se pretende implementar
acercamientos y colaboracion en materia de promocién turistica para impulsar la oferta
de FONATUR en mercados nacionales y extranjeros, a través de visitas y/o presentaciones
de los distintos portafolios de inversidon a posibles inversionistas y publico en general.

10. Seguimiento a obligaciones contractuales.

a) Verificacion de operaciones comercializadas por FONATUR para identificar y
constatar posibles incumplimientos mediante solicitud de inspeccién fisica.

EMILIANO ZAPATA
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Durante el primer trimestre 2019 fueron solicitadas 34 inspecciones fisicas como se
muestra en el siguiente cuadro resumen:

CIP Primer Trimestre 2019
Huatulco 14
Cancun 5
Los Cabos-Loreto-Nopolé 9
Ixtapa 5
Cozumel 1

Lotes a los que se Efectua Inspeccion Fisica

No. Folio CIP Lote Manzana Seccién
1 2371 Huatulco 7 13 Sector "O"
2 24083 Huatulco 10 8 Sector "O"
3 25569 Huatulco 13 16 Sector "O"
4 21820 | Ixtapa 647 2 Campo Golf
5 25672 Huatulco 3a Hotelera
6 23428 San José Del Cabo 12 Zona Hotelera
7 21889 Cancun 49 4 SPMZA17
8 25691 Huatulco 54 8 Sector "N"
9 25540 Nopold 9 7 SPMZA |
10 25544 | Nopold 10 7 SPMZA |
n 25482 Huatulco 7 6 Sector "N"
12 25104 Cozumel 1 7 Cozumel
13 1874 Cancun 27-2 6 SPMZA XX
14 25092 Puerto Escondido 2 16 la
15 25093 | Puerto Escondido 3 16 la
16 25094 | Puerto Escondido 4 16 la
17 25095 Puerto Escondido 5 16 la
18 25096 | Puerto Escondido 6 16 la
19 25097 | Puerto Escondido 7 16 la
20 S/F Huatulco 3 2a El Arrocito
21 4878 Ixtapa Casa A4 Villa De Las Garzas
22 22220 | Cancun 20 Quetzal Mza Quetzal Sector B 9 Hoyos
23 21353 Huatulco 14 6 Sector V
24 21820 | Ixtapa 647 2 2°Campo Golf
25 22127 Ixtapa 643 2 2°Campo Golf
26 21874 Ixtapa 645 2 2°Campo Golf
27 25678 Huatulco 29 8 Sector "N"
28 25525 Huatulco 4 8 Sector "N"
29 24594 | Cancun 1 5 SPMZA VI Tajamar
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30 2559 Huatulco 9 9 Sector "N"
31 22015 Huatulco 20 24 H3
32 25261 Huatulco 12 13 Sector "N"
33 10172 Huatulco 89 5 Sector "J"
34 3557 Cancun 2 8 SPMZA XXV

Durante el primer trimestre de 2019, se regularizé a través de “Carta Convenio” una
operacion con plazos de construcciéon en Huatulco sin aplicacion de pena, toda vez que
se cuenta con “Dictamen Factible” por parte de la Direccion de Desarrollo, ya que el
adquirente acredité que el incumplimiento del plazo de inicio de construccién no era

Fondo.

imputable a él, para quedar como se presenta en el siguiente cuadro:

b) Regularizar operaciones de compraventa conforme a las politicas internas del

Con osin
ARo Pena Regularizacién Monto Folio CIP Causa
Convencional
Convenio Modifica Plazo
2019 Sin Pago N/A 26561 Nopolé | de Inicio de
16/04/2019 s
Construccion

Respecto de la celebracion de “Cartas Convenio” con pena convencional, se llevé a cabo
la regularizacion de tres operaciones por incumplimiento a los plazos de construcciény
uno por sobre - densificacidén de construccién; con un importe total de $123,897.49, como

se presenta en el siguiente cuadro:

ARo Con o sm.Pena Regularizacién Monto Folio Cip Causa
Convencional
ConPago | Convenio 6/02/2019 | 40193.05 | 25688 | Huatulco | MEUMPlimiento al Plazo
de Inicio de Construccién
ConPago | Convenio 8/02/2019 | 43,502.85 | 25383 | Huatulco | McUMPlimiento al Plazo
2019 de Inicio de Construccién
ConPago | Convenio 25/03/2019 | 10,500.69 | 25533 | Huatulco f/l"zb’ede”s"f'cac'°" de320
ConPago | Convenio 25/03/2019 | 29,7009 | 25713 | Huatulco | MEUMPlimiento al Plazo
de Inicio de Construccién
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c) Tramitar la presentaciéon de proyectos arquitecténicos de los adquirentes para

SECTUR

revision del area técnica.

Se dio seguimiento al proceso de solicitud de revisidon de 22 proyectos arquitectonicos,
mediante un mecanismo de coordinacidon entre el area técnica y los adquirentes, para

FONATUR

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones y el apego a la normatividad vigente.

Por lo que, al cierre del mes de marzo de 2019, se notificé a los adquirentes el resultado
de la revision del area técnica, donde resultaron once dictamenes aprobatorios, cinco
rechazados, dos proyectos devueltos por falta de elementos para su revision y tres en

proceso de revision, los cuales se presentan a continuacion:

Num. Folio CIP Lote Manzana Seccion Areiel el L Fecahg:rifor;vio Dictamen
. Recepcidén Sister A s
Patrimonial
1 25724 Huatulco 49 8 N 10/01/2019 X 11/01/2019 Aprobado
2 8120 | Los Cabos 6 1 Ix 14/01/2019 X 16/01/2019 Aprobado
3 8120 Los Cabos 6 1 Ix 14/01/2019 X 16/01/2019 Devuelto
4 25252 | Huatulco 32 5 N 22/01/2019 X 23/01/2019 Aprobado
5 122 Ixtapa Mgpmil I)x:;:a 10/01/2019 X 22/01/2019 Devuelto
2a Secc. C.
21874 Ixtapa 645 Golf 28/01/2019 X 29/01/2019 Rechazado
7 25717 | Huatulco 24 2 C. Golf 01/02/2019 X 01/02/2019 Rechazado
23176,
23180,
24448, 1234
8 24449, | Huatulco i 4 La Bocana 01/02/2019 X 01/02/2019 Rechazado
56,78
24450,
24451,
24452
9 25541 Huatulco 48 8 N 01/02/2019 X 05/02/2019 Aprobado
10 25417 Huatulco 1 n N 11/02/2019 X 13/02/2019 Aprobado
n 16412 Huatulco 2 8 K 13/02/2019 X 13/02/2019 Aprobado
12 24630 Huatulco 8 n o 14/02/2019 X 14/02/2019 Aprobado
13 12180 Sn.José C 5 5 Sec. Golf 14/02/2019 X 14/02/2019 En tramite
14 25719 | Huatulco 19 2 C.Golf 25/02/2019 X 28/02/2019 Aprobado
15 25230 Huatulco 9 8 N 05/03/2019 X 07/03/2019 Aprobado
25393,
16 | 25310, |sn.Josec| 192910 14 Cerro Del | 7/63/2019 X 08/03/2019 Rechazado
30,10-32 Vigia
2531
17 25725 Huatulco 6 10 N 04/03/2019 X 12/03/2019 Aprobado
18 20109 | Sn.JoséC 8 5 Ce\;:;iaDe' 13/03/2019 X 21/03/2019 En tramite
19 25569 | Huatulco 13 16 o 05/02/2019 X 11/02/2019 Rechazado
20 25345 Huatulco 3 16 N 26/03/2019 X 27/03/2019 En tramite
21 24937 | Huatulco 15 1 o 19/01/2019 X 22/02/2019 Aprobado
22 21821 Ixtapa 725 2 2a i"::l? S| 27/03/2019 X 01/04/2019 En tramite
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d) Gestionar procesos de Escrituracion mediante asesorias personalizadas a los
inversionistas para concluir con la formalizaciéon ante Notario de los contratos
de compraventa.

Durante el primer trimestre de 2019, se brinddé asesoria a inversionistas de manera
personal mediante 6 citas programadas y 9 no programadas, lo que generé un mejor
entendimiento del proceso de formalizacion de contratos de comercializacién de
FONATUR.

Asimismo, se emitieron 12 cartas de instruccion a diversos Notarios del Patrimonio
Inmobiliario Federal como tramite de escrituracion, con el propdsito de formalizar los
contratos de comercializacion de FONATUR.

Adicionalmente, se formalizaron 17 contratos con Escritura ante Notario Publico,
considerando que los inversionistas son quienes solicitan la escrituraciéon, como se
muestra a continuacion:

Centro Integralmente Planeado I?rimer
Trimestre

Los Cabos-Loreto - Nopold 7
Cancun (0]
Cozumel (0]
Huatulco 10
Ixtapa (0]
Nayarit 0

Total 17

Finalmente, al 31 de marzo del 2019, existen 8408 ventas de todos los desarrollos de
FONATUR no escrituradas, esto debido a que, quién detona este proceso es el inversionista
mismo y no el Fondo.

11. Indicadores

Los indicadores y metas se estableceran en cuanto se tenga el Programa de Trabajo 2019.
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Identificacion de proyectos que contribuyan a la inversion turistica en el pais.
Para dar atencidén a este objetivo institucional, se tiene identificado reforzar las acciones
que se realizan en el marco de los programas de Asistencia Técnica a Estados y Municipios

y de Asesoria y Calificacion de Proyectos.

1. Acciones

a) Asesorar a gobiernos estatales y/o municipales en el desarrollo de regiones y
destinos turisticos e identificar proyectos detonadores.

i) Elaborar 4 estudios de planeaciéon turistica a fin de promover el desarrollo
turistico.

Durante el primer trimestre de 2019, no se han realizado estudios de planeacion turistica.

ii) Formalizar 4 convenios con estados y municipios previos a la elaboraciéon de
estudios de planeacidn turistica.

En el primer trimestre no se formalizaron convenios.

iii) Identificacion de 12 proyectos detonadores derivados de los estudios de
planeacién turistica.

Durante el primer trimestre no se identificaron proyectos detonadores.

b) Brindar apoyo para la integracién, ejecucién, puesta en marcha y operacién de
proyectos turisticos.

i) Realizar asesorias y/o calificaciones sobre la factibilidad y el nivel de riesgo de 66
proyectos de inversidn turistica, presentados por inversionistas privados y
MIPYMES.

Durante el primer trimestre, se llevaron a cabo 14 asesorias de proyectos de inversion
turistica promovidos por inversionistas privados y MIPYMES, con lo que se rebasé lo
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establecido en la meta inicial trimestral, esto debido a la alta demanda de solicitudes
enviadas.

Tabla de asesorias y/o calificaciones de proyectos turisticos

Del
Ene | Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic p?;:::o |~24§1t;
mar)
Programado 2 3 6 1 66
Avance real 2 9 3 14 14
Avance
acumulado anual 3% |[17% | 21% 21% 100%
(%)

Las 14 asesorias se distribuyen en proyectos ubicados en las entidades federativas de
Hidalgo, Oaxaca, Veracruz, Chiapas y Zacatecas. Cumpliendo con un 127% de la meta del
trimestre y logrando un avance del 21% de la meta anual.

ii) Efectuar 16 talleres de promocion y difusion del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos a fin de promover la inversion en el sector, generando
proyectos turisticos exitosos que respondan a las necesidades del sector.

Durante el primer trimestre, se realizaron 4 talleres de promocion y difusiéon del Programa
de Asesoria y Calificacion de Proyectos. Estos eventos se efectuaron en las entidades
federativas de Hidalgo, Edo. de México, Morelos y Tabasco, en los que participaron
autoridades municipales y estatales, inversionistas privados y funcionarios de diferentes
asociaciones.

Tabla de promocién y difusién del Programa de Asesoria 'y
Calificacién de Proyectos

Del
. periodo | Meta
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic e 2019
mar)
Programado | O 0 1 1 16
Avance real 1 (0] 3 4 4
Avance
acumulado 6% | 6% |25% 25% 100%
anual (%)
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Los talleres realizados durante el primer trimestre representan un avance del 400% con
respecto a la meta trimestral y el 25% de la meta anual.

2. Indicadores

1. Asistencia técnica otorgada en materia de planeacion turistica =
(suma de estudios de planeacién turistica elaborados en el ano).

2. Proyectos detonadores identificados en los estudios de planeacién
turistica = (suma de proyectos detonadores identificados en los
estudios de planeacion turistica).

3. Convenios con estados y municipios en los estudios de planeacién
Indicador turistica = (suma de convenios suscritos con estados y municipios
en los estudios de planeacion turistica).

4. Numero de asesorias y/o calificaciones de proyectos presentados
por inversionistas privados = (suma de asesorias y/o calificaciones
de proyectos presentados).

5. Talleres de promocién y difusiéon para asesoria y calificacién de
proyectos = (suma de talleres realizados).
Meta 2019
1. Realizar 4 estudios de planeacion turistica. En el presente trimestre
no se realizaron estudios de planeacion turistica.

2. Formalizar 4 convenios. En el presente trimestre no se formalizaron
convenios.

a. Identificar 12 proyectos detonadores en el afio. En el presente
trimestre no se identificaron proyectos detonadores.

Medicion b. Evaluar 66 proyectos de inversién turistica. En el primer
Trimestral y trimestre del afio se asesoraron 14 proyectos de inversién
anual turistica (impulsados por inversionistas privados y MIPYMES)

cumpliendo con el 127% de la meta trimestral y alcanzando un
avance del 21% de la meta anual.

5. Realizar 16 talleres de difusion del Programa de Asesoria y
Calificaciéon de Proyectos. En el primer trimestre del ano se
realizaron 4 talleres de promocion y difusién del Programa de
Asesoria y Calificacion de Proyectos, con lo cual se alcanzé un
avance del 400% con respecto a la meta trimestral y el 25% de la
meta anual.
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Proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y
arquitectura para el desarrollo planeado y sustentable en los Centros Integralmente
Planeados (CIP’s) y Proyectos Turisticos Integrales (PTI’s)

Se elaboraran anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes
maestros, diseno urbano y arquitectura con el propdsito de innovar en los desarrollos
turisticos de FONATUR con productos de alta calidad y de interés del inversionista
nacional y extranjero, proporcionando a los desarrollos un concepto actual de
sustentabilidad que aproveche el potencial y la diversidad cultural, ambiental y
gastrondmica de cada una de las regiones donde se encuentran los CIP's y PTI's del
Fondo.

1. Acciones

a) Elaborar y actualizar los instrumentos de planeacién urbano turistico de los
desarrollos, asi como de los de aquellas localidades que se ubican en el area de
influencia de los CIP’s y PTI’s del Fondo.

Durante el primer trimestre de 2019, se dio seguimiento a la conclusion de los
instrumentos de planeacion denominados “Programa de Desarrollo Urbano de Escuinapa,
Sinaloa’y “Actualizacion del Programa Regional de Desarrollo Urbano - Turistico Rosario
Teacapan, Sinaloa’, para su presentacion ante las autoridades municipales e iniciar el
proceso de oficializacion.

Derivado del cambio de administracion en Escuinapa y El Rosario, se tiene previsto la
presentacion de los instrumentos de planeacion a las nuevas autoridades municipales,
para iniciar con el proceso de aprobaciéon ante los cabildos respectivos durante el
segundo trimestre del ano 2019, concluyendo con su oficializaciéon que consiste en la
publicaciéon en el Peridédico del Estado e inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad, actividades correspondientes a la gestidon por parte del municipio.

De manera simultanea durante el primer trimestre se iniciaron los trabajos para la
actualizacion de por lo menos tres instrumentos para el ejercicio fiscal 2019, los cuales
son: Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Bahias de
Huatulco, Oaxaca, Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Santa Maria
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Huatulco, Oaxaca, y la Actualizacion del Programa Subregional de la Region Loreto-
Nopolo-Puerto Escondido-Ligui-Ensenada’, en Baja California Sur. mismos que fueron
determinados por la necesidad de actualizar los instrumentos actualmente vigentes, ya
que por su temporalidad éstos ya no se encuentran acorde a la dinamica actual de los
CIPs, asi como para su alineaciéon con la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano vigente.

b) Gestionar la aprobacién y autorizacién de los instrumentos de planeacién con las
autoridades locales.

Al término del primer trimestre, se llevaron las siguientes acciones:

CIP Ixtapa

Se concluyd el proceso de revision del documento Plan Parcial de Desarrollo Urbano del
CIP Ixtapa por parte de las areas técnicas del FONDO, atendiendo principalmente su
actualizacion integral conforme a las reingenierias que se han realizado en el CIP, para
garantizar la continuidad del desarrollo turistico de Ixtapa. Debido al cambio en la
administracion municipal, se retomaran las gestiones para la presentacion del
documento y su revision por parte de la administracion local, por lo que durante los
proximos trimestres se realizaran las acciones tendientes para su oficializacion.

CIP Playa Espiritu

Se concluyoé con el proceso de revision del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de
Escuinapa, Sinaloa, asi como de la actualizacién del Programa Regional de Desarrollo
Urbano - Turistico Rosario Teacapan, Sinaloa; por lo que, derivado de la firma de los
Convenios de Colaboracion en noviembre de 2018, entre el Gobierno del Estado de
Sinaloa, los municipios de Escuinapa y de Rosario y Fonatur; se podra continuar con el
proceso de oficializaciéon de los instrumentos en comento.

Finalmente, se tiene programado presentar al Cabildo de ambos Ayuntamientos para su
aprobacion, en el 2019.

CIP Nayarit
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Con relacioén a la desincorporacion del lote 26 del Condominio Litibu, con el fin de que sea
donado a la Secretaria de Marina, no se ha podido tener un avance, ya que continua con
el proceso de andlisis en las diferentes areas del Fondo, ya que es un trabajo coordinado
entre las diferentes areas, el municipio y la Asamblea del Régimen de Propiedad en
Condominio del Condominio Maestro Litibu.

CIP Huatulco

Como parte de las actividades contempladas a realizar durante el 2019, se inici6 el proceso
de revision documental y técnica para la “Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco, Oaxaca”y la “Actualizacién del Plan Municipal
de Desarrollo Urbano de Santa Maria Huatulco, Oaxaca”. Iniciando el proceso de consulta
en las areas técnicas del Fondo y la elaboracion de los términos de referencia con los que
se elaboraran dichos instrumentos de planeacion.

Se estima que a finales de 2019 se cuente con el documento revisado, para presentarlo
ante los diferentes actores y asi poder iniciar el proceso de oficializacion ante las
autoridades correspondientes.

CIP Loreto

Dentro de las actividades contempladas a realizar durante el 2019 se tiene la elaboracion
de la “Actualizacion del Programa Subregional de la Region Loreto-Nopolé-Puerto
Escondido-Ligui-Ensenada”, en Baja California Sur; para ello durante el primer trimestre
se realizo la revision documental, normativa y técnica, asi como la consulta a las areas
técnicas del Fondo para la elaboraciéon de los alcances de los términos de referencia que
serviran para la realizacién del citado instrumento de planeacion.

c) Publicar los programas de desarrollo urbano en el periédico oficial de los estados
e inscribirlos en el Registro Publico de la Propiedad local para su aplicacién.

Se continua con el proceso de gestion ante las nuevas autoridades municipales y con la
Secretaria de Desarrollo Sustentable del gobierno del estado de Sinaloa para retomar el
proceso de publicaciéon en el Periédico Oficial e inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Rosario, Sinaloa.
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d) Elaboracién de estudios, planes y proyectos necesarios en materia urbano-
arquitecténica dentro de los poligonos del Fondo considerando los
requerimientos de desarrollo regional y de mercado.

CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca

El Zapote. De acuerdo a la realizacion del “Plan Maestro Conceptual Ampliacion
El Zapote”, concluido en el trimestre anterior; donde se desarrollaron usos de
suelo habitacionales, comerciales y de equipamiento; e incluso un predio para
donacidén destinado al Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar (CETMAR), con
el objetivo de potencializar el desarrollo social y turistico de dicha zona. Se
deberad determinar la viabilidad de un desarrollo ejecutivo del proyecto de
acuerdo a las estrategias del Fondo.

Estrategia de Aprovechamiento. Se elaboré una herramienta en conjunto con
las areas de la Direcciéon de Desarrollo para analizar las condiciones actuales, y
definir las acciones a seguir de acuerdo a la estrategia de desarrollo del CIP.

CIP Ixtapa, Guerrero

Estrategia de Aprovechamiento. Se elaboré una herramienta en conjunto con
las areas de la Direccidén de Desarrollo para analizar las condiciones actuales, y
definir las acciones a seguir de acuerdo a la estrategia de desarrollo del CIP,
para actualizar el Plan Director de Desarrollo Urbano Zihutanejo-Ixtapa 2015-
2030.

CIP Nayarit

Condominio Maestro Litibu. Derivado de la solicitud de lotes en donacién a
favor de la Secretaria de Marina (SEMAR), se encuentra en proceso de
actualizacion el Plan Maestro de 2015, mismo que incorpora las donaciones
mencionadas; modificacion de uso de suelo del L-26, LN-1, LN-2 y remanente de
vialidad, incorporando una serie de lotes unifamiliares a los lotes L-31 y L-16
correspondientes al Campo de Golf, asi como la redensificacion del lote L-9, L-
25y de 6 lotes residenciales del poligono 18.
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PTI Cozumel

e Aunado a la elaboracién del proyecto de regularizacion del Plan maestro del
PTI Marina Cozumel para la obtencion de la constancia de compatibilidad
urbanistica de los distintos predios ante la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ecologia del H. Ayuntamiento de Cozumel, Quintana Roo. del proyecto de
regularizacion del Plan Maestro del PTI Marina Cozumel. Nos encontramos a la
espera de alguna respuesta al respecto.

CIP Playa Espiritu

e Proceso de alta de 32 lotes dentro del poligono prioritario. A partir de la
elaboraciéon de los planos catastrales, para la asignacion de claves y valores
catastrales de los lotes, ante el Instituto Catastral del Estado de Sinaloa (ICES).
Nos encontramos a la espera de alguna respuesta al respecto.

Escalas Nauticas

e Guaymas. A partir de la obtencion del anteproyecto del “Plan Maestro Escala
Nautica, Guaymas, Sonora”, a solicitud de la Subdireccién de Escalas Nauticas.
Se debera determinar la viabilidad de desarrollar a mayor detalle el proyecto,
de acuerdo a las estrategias del Fondo.

Hotel Quinta Real, Oaxaca

e Durante el primer trimestre se dio seguimiento a la “Fase | de la primera etapa
del proyecto ejecutivo para el Mejoramiento de Arquitectura e Infraestructura
en las instalaciones del Hotel Ex Convento de Santa Catarina de Siena”,
incluyendo a la presente la intervencién de 6 banos en la crujia norte del Patio
de los Naranjos, de acuerdo a la solicitud del Director General del Hotel Quinta
Real.

e) Gestionar la obtencion de permisos federales y locales ante las autoridades
competentes para la ejecucién de los proyectos.

En el periodo que se reporta, se obtuvieron tres (3) autorizaciones de exencién en materia
de impacto ambiental de los proyectos “Rehabilitaciéon y Reequipamiento de Carcamo de
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Aguas Negras CONRAD en el Boulevard Kukulcan, Cancun, Quintana Roo.”, cuya gestion
se inicié el 24 de enero de 2019 y se obtuvo el 28 de febrero del mismo ano; la
"Actualizaciéon de Proyecto Ejecutivo Colector Sanitario Paseo Ixtapa, Descarga a CBAN
Cero y Proyecto Ejecutivo de Colector Paseo Golondrinas en el CIP Ixtapa, Gro.”, con fecha
de inicio del 30 de enero de 2019 y se obtuvo el 19 de febrero del mismo ano y la
“Rehabilitacion de Postes y Centros de Control del Sistema de Alumbrado Publico del CIP
Ixtapa, Gro.”, cuya gestion inicié el 7 de febrero de 2019 y concluyé el 28 de febrero de este
ano. Asimismo, se celebraron 4 contratos para la certificacion de Earthcheck y un
convenio de colaboracion con la UNAM.

Lo anterior se resume en la siguiente tabla:

Autorizaciones ambientales

Destino Autori-zaciones Contratos Convenios
ambientales
Cancun 1
Huatulco 1
Ixtapa 2 1
Litibd, Nay. 1
Costa pacifico, Sin.
Loreto 1 1
Totales 3 4 1

f) Elaborar 23 proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros,
diseno urbano y arquitectura, en congruencia con las caracteristicas de cada uno
delos CIP'sy PTI's.

En el periodo enero-marzo de 2019, se encuentran en proceso de elaboracion y revision
los términos de referencia para la contrataciéon de proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, planes maestros, diseno urbano y arquitectura, los cuales se tiene prevista
su contratacion en el segundo trimestre del presente ano y se enlistan a continuacion:

Proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes
maestros, disefio urbano y arquitectura

Descripcion Cantidad
Proyectos ejecutivos de infraestructura 12
Proyectos ejecutivos de arquitectura 6
Planes maestros 5
Total 23
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Lo anterior, con el propdsito de atender los requerimientos, actualizaciones y
adecuaciones de los proyectos ejecutivos en los CIP's de FONATUR, conforme a las
estrategias definidas y programa de obras de 2019.

g) Asesorar a los inversionistas en el desarrollo de sus proyectos alinedndolos a las
condiciones de venta adquiridos, mediante la revision de los proyectos
arquitecténicos, para verificar el cumplimiento de la normatividad de los
programas de desarrollo urbano y los reglamentos de imagen arquitecténica.

En el periodo de enero a marzo de 2019, se revisé un total de 24 proyectos arquitecténicos
de inversionistas privados, de los cuales se aprobaron 16 proyectos, con una superficie por
construir de 4,242.30 m? como se aprecia en el siguiente cuadro:

Desarrollo Superficie aprobada (m?) Porcentaje
Cancun 20455 4.82%
Huatulco 2,961.98 69.82%
Ixtapa 555.13 13.09%
Los Cabos 520.64 12.27%
Total 4,242.30 100%

Con lo anterior, se estima aportar a la oferta turistica e inmobiliaria de los destinos del
Fondo un total de 15 viviendas, como se muestra en el siguiente cuadro:

Desarrollo Cuartos Viviendas
Cancun 0 1
Huatulco 0 12
Ixtapa (o} 1
Los Cabos (0} 1
Total (0] 15

De los 24 proyectos revisados en el primer trimestre del ejercicio 2019, 8 de ellos fueron
solicitados para revision en 2018, y 16 proyectos en 2019, mismos que fueron atendidos
dentro del plazo de 45 dias para su revisidon establecido por normatividad.

Los 4,24230 m? de superficie construida aprobada en el primer trimestre de 2019,
representa el 112% del cumplimiento reportado en el mismo periodo en 2018, ya que en
ese periodo se llegé a un total de 3,787.22 m?, lo anterior, en funcién del tipo de proyectos
arquitectonicos que fueron presentados por los inversionistas en este periodo.
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Respecto a los 8 proyectos rechazados y devueltos, ello se debié a que no cumplieron con
los requerimientos de presentacion de proyecto arquitectéonico o por algun
incumplimiento a uno de los indicadores de uso de suelo.

Con la aprobacion de los proyectos arquitecténicos, se promueve el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los inversionistas de los lotes vendidos, asi como la
verificacion del respeto a las normas establecidas en los Programas de Desarrollo Urbano
de las zonas en los que se desarrollan los proyectos, lo cual reflejara un incremento en la
consolidacion de los CIP’s con la construccion de estos nuevos proyectos.

h) Concretar contratos de donacién y/o comodato de terrenos en estricto apego al
desarrollo turistico de la zona.

i) Donaciones

Durante el periodo de enero a marzo de 2019, se continué dando seguimiento a los
procesos de donacién de bienes inmuebles, para quedar de la siguiente manera:

| Procesos de donaciones (reporte global)
Cuadro1 Total de Procesos Procesos en
procesos concluidos tramite
Cifras totales 152 13 39
% 100 74.34 25.66
Procesos de donaciones
Cuadro 2
Total de Procesos Procesos
procesos | concluidos | en tramite

Los Cabos n 6 5
Nayarit 3 2 1
Cancun 46 32 14
Huatulco 48 44 4
Ixtapa 21 12 9
Loreto 17 14 3
Sinaloa 3 2 1
Palenque 1 (0] 1
Sonora 1 0] 1
La Paz 1 1 0]

Total 152 13 37

EMILIANO ZAPATA

30



GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

Es importante precisar que el concepto “proceso” hace referencia principalmente, a la
cantidad de expedientes con los que actualmente se cuentan.

Es de senalar que los gastos de escrituracion y honorarios de los notarios corren por
cuenta de los donatarios, asi como los derechos de inscripcidon en el Registro Publico de
la Propiedad de la entidad federativa en donde se efectue la operacion, situacidon que se
encuentra estipulada en los contratos de donacion.

Adicionalmente, en el primer trimestre de 2019, el Comité Técnico del Fondo, en su
Segunda Sesién Extraordinaria, celebrada el 28 de febrero de 2019, autorizé la Donacién
a favor de la Secretaria de Marina, respecto de los Lotes 26, LN-1y LN-2, con superficies
aproximadas de 36,164.66 m?, 1,074.33 m? y 1,564.07 m?, respectivamente, ubicadas en el
Proyecto Turistico Integral Litibu, en el estado de Nayarit, para la construccion de una
Estaciéon Naval tipo B, con una imagen arquitecténica armonizada, con la estructura que
presenta el PTI Litibu, que servira para reforzar la seguridad en la zona, la cual sera
formalizada posteriormente.

2. Indicadores.

1. Autorizaciéon de instrumentos de planeacién urbana- turistica =
(suma de instrumentos de planeacién urbana-turistica
autorizados).

2. Elaboracion de anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de
Indicador infraestructura, planes maestros, diseno urbano y arquitectura =
(suma de anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, planes maestros, diseno urbano y arquitectura).

3. Autorizaciones ambientales (Atencién a solicitud derivada de
nuevo proyecto / gestion ante SEMARNAT) * 100.

1. Al menos 1instrumento de planeacién urbana-turistica elaborado,
autorizadoy oficializado. Se contempla para 2019 la elaboracién de
al menos tres instrumentos de planeacion, los cuales se tiene
previsto su oficializacion e instrumentacién hasta el primer

Medicién trimestre de 2020; siendo estos Actualizacion del Plan de
Trimestral y Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco,
Anual Oaxaca, Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de

Santa Maria Huatulco, Oaxaca, y la Actualizacion del Programa
Subregional de la Region Loreto-Nopolo-Puerto Escondido-Liglii-
Ensenada’, en Baja California Sur.
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2. Realizar el 100% de los anteproyectos, proyectos ejecutivos y
estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y
arquitectura programados (23). Durante el primer trimestre de 2019
se reporta un avance del cero por ciento, toda vez que se
encuentran en proceso de elaboracion los términos de referencia
para la contratacion de proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, planes maestros, diseno urbano y arquitectura, por
lo que el avance de este indicador se vera reflejado durante el
segundo trimestre 2019.

3. Autorizaciones ambientales. Para este trimestre se considerd la
obtencion de por lo menos una autorizacion ambiental derivadas
de nuevos proyectos. Se atendid6 mas del 100% (tres
autorizaciones), derivado de los requerimientos realizados por las
diversas areas de éste FONATUR.

VIl. Obras de infraestructura y mantenimiento en los CIP’s y PTI’s.

Las acciones de infraestructura y mantenimiento que FONATUR realiza en sus Centros
Integralmente Planeados (CIP’s) y Proyectos Turisticos Integrales (PTl’s), consolidados o
por consolidar, incorporaran criterios de sustentabilidad financiera, social y ambiental,
garantizando asi que las generaciones futuras también puedan disfrutar de estos
destinos.

a) Gestionar el registro del programa de inversion ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) con el fin de obtener recursos a ejercer en materia de
obra publica y mantenimiento.

El presupuesto autorizado inicial para obra publica en el ejercicio 2019, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 28 de diciembre del ejercicio
2018, fue de $949,387,859 pesos: $539,999,999 pesos para los Programas de
Mantenimiento de los CIP’s; $89,013,974 pesos para el Proyecto CIP Playa Espiritu;
$72,100,000 pesos para el Programa de obras y servicios del CIP Nayarit; $68,273,886 para
el Programas de obras y servicios de Escalera Nautica; $120,000,000 pesos para los
Estudios de Preinversion para la construccion de via ferroviaria del Tren Maya; y
$60,000,000 pesos para los Estudios de Preinversidon para la construccién de Polos de
Desarrollo a lo largo de la Ruta del Tren Maya. Cabe senalar que el recurso corresponde al
autorizado en el PEF 2019 para los Programas y/o Proyectos de Inversion (PPI’s) vigentes
y con asignacion para el presente ejercicio. La informacién a detalle se encuentra en el
Anexo 1.
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La SHCP aprobé el pasado 25 de febrero una reduccion liquida al Presupuesto de Obra
Publica mediante el folio de adecuacién MAP 2019-21-W3N-11, la adecuacién presupuestal
para la partida presupuestaria 33104 "Otras asesorias para la operacion de programas" del
capitulo 3000 por $120,000,000 pesos con el fin de realizar la contratacién de los estudios
y asesorias necesarios para el desarrollo del Proyecto Tren Maya.

Por lo anterior, el presupuesto modificado al cierre del mes de marzo del ejercicio 2019
contempld la reduccién antes mencionada, queda en $829,387,859 pesos, mismo que fue
reprogramado de la siguiente forma: $539,999,999 pesos para los Programas de
Mantenimiento de los CIP’s; $89,013,974 pesos para el Proyecto CIP Playa Espiritu;
$72,100,000 pesos para el Programa de obras y servicios del CIP Nayarit; $68,273,886 para
el Programas de obras y servicios de Escalera Nautica; y $60,000,000 pesos para los
Estudios de Preinversion para la construccion de Polos de Desarrollo a lo largo de la Ruta
del Tren Maya. Para mayor referencia la informacion adicional se encuentra en el Anexo 2

Para el primer trimestre de 2019 se ejercieron $64,516,631 pesos, representando el 7.8%
respecto al total anual y un nivel de cumplimiento del 40.1% con relacién al monto
programado para el periodo, lo que causo presupuestalmente un subejercicio.

Dicho subejercicio fue debido al retraso en el proceso de licitacion, contratacion y
adjudicacion de obras y servicios, ya que hubo retraso en el proceso de integracion de los
expedientes para la formalizacién de los contratos. Adicionalmente, se han presentado
retrasos por parte de los contratistas en la entrega de la documentacion que avala la
ejecucion de los trabajos de obra realizados y devengados, situaciones que provocaron un
retraso en el registro de los montos ejercidos, situacion que sera regularizada en el
transcurso del segundo trimestre del presente ejercicio fiscal.

Situacion que para su detalle se presenta en el siguiente cuadro resumen:

Presupuesto al Primer Trimestre
Presupuesto anual
2019
Concepto Ejercido més Cumplimiento
Original Modificado el Devengado con
Modificado 2.
anticipos

Obras y Servicios 229,387,860 229,387,860 52,939,562 4,554,337 8.6%
Mantenimiento Rutinario 307,915,957 294,772,698 66,779,205 56,914,522 85.2%
Mantenimiento de 232,084,042 245,227,301 20,724,438 3,047,772 14.7%
Infraestructura

Estudios de Preinversion 180,000,000 60,000,000 20,638,000 (0] 0.0%
Total 949,387,859 829,387,859 161,081,205 64,516,631 40.1%
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b) Destinar la inversiéon en infraestructura de acuerdo a los requerimientos de
obras y servicios.

Para el primer trimestre de 2019, el presupuesto programado modificado fue de
$52,939,562 pesos para obras y servicios, lo que permite realizar obras para el desarrollo
de infraestructura en los destinos del PTI Litibu en el CIP Nayarit, la Escala Nautica de
Topolobampo en Sinaloa, asi como la de Santa Rosalita en Baja California, y el CIP Playa
Espiritu.

En el siguiente cuadro, se detalla el monto ejercido por destino para obras y servicios, asi
como el porcentaje de cumplimiento correspondiente:

Presupuesto anual PresuPuesto al Primer
Concepto Trimestre 2019 Cumplimiento
Original Modificado Progr_amado Deveng.;a-do

Modificado | con anticipos
Cancun (0] (0] (0] (0]
Ixtapa (0] (0] 0] 0]
Los Cabos (0] (0] (0] (0]
Loreto (0] (0] 0 0
Huatulco (0] (0] (0] (0]
Nayarit 72,100,000 72,100,000 17,150,687 2,462,828 14.4%
Marina Cozumel (0] (0] (0] (0]
Playa Espiritu 89,013,974 89,013,974 11,247,307 1,874,686 16.7%
Escalas Nauticas 68,273,886 68,273,886 24,541,568 216,823 0.9%
Total 229,387,860 229,387,860 52,939,562 4,554,337 8.6%

En el periodo de enero a marzo de 2019, el ejercicio presupuestal presenté un nivel de
cumplimiento del 8.6% para el Programa de Obras y Servicios de los destinos de
FONATUR, lo anterior debido al retraso en las contrataciones de las obras del CIP Playa
Espiritu, del PTI Litibu y de las Escalas Nauticas. Al final del numeral 7.6 Cumplir con el
Programa de Trabajo de cada Delegaciéon Regional, dando seguimiento a los
compromisos establecidos y evaluando su desempeno en la parte de Indicadores
“Cumplimiento de los programas y proyectos de inversidon registrados ante la SHCP
(presupuesto ejercido / presupuesto programado) * 100", se hace referencia a la
explicacion del subejercicio para Obras y Servicios.
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c) Realizar el mantenimiento de los CIP’s y PTl’s para mejorar la imagen urbana y
cumplir con la programacion de las obras conforme a la asignacion de recursos
y calendario.

Mediante la implementacion de un programa anual, FONATUR busca preservar la alta
calidad y competitividad de sus destinos, en beneficio de los residentes, visitantes
nacionales e internaciones y prestadores de servicios.

Anualmente, el Fondo programa y ejecuta una serie de acciones de mantenimiento
enfocadas en el fortalecimiento de los activos existentes de infraestructura turistica,
mediante un programa de inversion ordenado, coordinado y con un enfoque preventivo.
El Programa de Mantenimiento de los destinos FONATUR, comprende diversas acciones
agrupadas en los siguientes tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento Rutinario, el cual consiste en actividades que se realizan con
caracter permanente para conservar sus niveles de servicio. Estas actividades
pueden ser manuales o0 mecanicas y estan referidas principalmente a labores
de limpieza, bacheo, reparaciones menores, etc.

¢ Mantenimiento de Infraestructura (Mayor), las cuales conllevan Ila
rehabilitacion, restitucion o correccion de fallas en la infraestructura,
equipamiento y servicios, que por su grado de deterioro comprometen su
disponibilidad y operacion.

Las acciones de mantenimiento realizadas, han permitido que la infraestructura y
equipamiento se conserve en condiciones adecuadas de operacion, evitando un deterioro
en escala ascendente, que afectara en general la satisfaccion y percepcion por parte del
usuario. De esta forma los programas de mantenimiento contribuyen a:

¢ Incrementar el nivel de calidad de los servicios, eficacia.

e Mantener la imagen turistica internacional a través de la marca FONATUR,
elevando la competitividad de los destinos.

e Prestar servicios con altos estandares de calidad, que permitan brindar a los
turistas una experiencia satisfactoriay que los invite a regresar a los destinos del
Fondo.
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e Elevar la productividad y competitividad de los destinos turisticos. %

e Atraccion de mayores inversionistas como prestadores de servicios que
permitan soportar el incremento en el arribo de turistas.

e Importantes niveles de captacion de divisas y derrama econdémica.

Para el primer trimestre, el presupuesto modificado para el Programa de Mantenimiento
rutinario de los CIP’s y PTI's fue de $294,772,698 pesos, asi como $245,227,301 pesos
destinados al mantenimiento de infraestructura.

Esta inversion permite realizar acciones de operacion y mantenimiento a las plantas de
tratamiento de aguas residuales y a las demas instalaciones propiedad del Fondo, asi
como la prestacion de servicios publicos para dar mantenimiento a las areas desarrolladas
por el Fondo y asegurar la infraestructura construida.

En la siguiente tabla se muestra el detalle del comportamiento presupuestal del
Programa de Mantenimiento:

Programa de Mantenimiento de los CIPs y PTlIs (en pesos)
Presupbuesto anual Presupuesto al Primer
P Trimestre 2019 . .
Concepto Cumplimiento
Original Modificado Programado |Devengado con
Modificado anticipos

Cancun 142,699,400 | 141,699,400 25,138,836 18,287,717 72.7%
Maririg 9,300,600 | 10,300,600 2,057,746 1302,441 633%
Cozumel
Los Cabos 53,084,202 53,084,202 12,764,012 9,418,724 73.8%
Loreto 34,915,798 34,915,798 5,875,997 5,163,532 87.9%
Ixtapa 97,357,431 97,357,431 12,692,541 9,330,883 73.5%
Huatulco 142,642,568 | 142,642,568 15,576,981 11,267,051 72.3%
Nayarit 51,449,826 51,449,826 11,615,109 3,660,678 31.5%
Playa Espiritu 8,550,174 8,550,174 1,782,421 1,531,269 85.9%
Total 539,099,999 | 539,999,999 87,503,643 59,962,295 68.5%
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En la siguiente tabla se muestra el detalle del comportamiento presupuestal del
Programa de Mantenimiento Rutinario:

Programa de Mantenimiento Rutinario de los CIPs y PTls (en pesos)
Presupuesto al Primer Trimestre
Presupuesto anual
2019
Concepto Ejercido mas Cumplimiento
. . . Programado
Original Modificado . Devengado con
Modificado o
anticipos
Cancun 85,500,000 82,559,226 20,492,918 17,041,019 83.2%
Marina Cozumel 6,988,008 7,988,008 1,947,041 1,302,441 66.9%
Los Cabos 44,496,105 43,100,000 11,616,012 9,418,724 81.1%
Loreto 26,300,000 24,390,000 4,858,497 4,696,199 96.7%
Ixtapa 42,900,000 40,280,579 10,050,989 9,029,414 89.8%
Huatulco 71,500,000 68,320,445 11,755,912 10,234,778 87.1%
Nayarit 22,384,438 20,839,519 4,442,059 3,660,678 82.4%
Playa Espiritu 7,847,407 7,294,921 1,615,777 1,531,269 94.8%
Total 307,915,957 | 294,772,698 66,779,205 56,914,523 85.2%

En la siguiente tabla se muestra el detalle del comportamiento presupuestal del
Programa de Mantenimiento de Infraestructura:

Programa de mantenimiento de infraestructura de los CIPs y PTls (en pesos)
Presupuesto al Primer Trimestre
Presupuesto anual
2019
Concepto Ejercido mas Cumplimiento
. . Programado
Original Modificado . Devengado con
Modificado s .
anticipos

Cancun 57,199,400 59,140,174 4,645,918 1,246,698 26.8%
Marina Cozumel 2,312,592 2,312,592 110,705 - 0.0%
Los Cabos 8,588,097 9,984,202 1,148,000 - 0.0%
Loreto 8,615,798 10,525,798 1,017,500 467,332 45.9%
Ixtapa 54,457,431 57,076,852 2,641,552 301,469 11.4%
Huatulco 71,142,568 74,322,123 3,821,069 1,032,272 27.0%
Nayarit 29,065,388 30,610,307 7,173,050 - 0.0%
Playa Espiritu 702,767 1,255,253 166,644 - 0.0%
Total 232,084,042 | 245,227,301 20,724,438 3,047,772 14.7%

El ejercicio presupuestal correspondiente a este periodo presenté un nivel de
cumplimiento del 85.2% para el Programa de Mantenimiento Rutinario y de 14.7% para el
Programa de Mantenimiento de Infraestructura de los destinos de FONATUR; debido al
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retraso en el proceso de licitacidon, contratacion y adjudicacion de obras y servicios, asi
como en el proceso de integracion de los expedientes para la formalizaciéon de los
contratos respectivos. Adicionalmente, se han presentado retrasos por parte de los
contratistas en la entrega de la documentacion que avala la ejecucidon de los trabajos de
obra realizados y devengados, motivo por el cual no ha sido posible proceder al pago
correspondiente y en este sentido, se ha observado un retraso en el registro de los montos
ejercidos, situacion que sera corregida en el transcurso del segundo trimestre del presente
ejercicio fiscal.

Dentro de los contratos de mantenimiento rutinario que se realizan en los CIP's de
FONATUR se encuentran las siguientes actividades: conservacion de areas verdes,
vialidades, infraestructura de alumbrado publico, banquetas, guarniciones, limpieza de
areas publicas, recoleccion de basura, operacion y mantenimiento de las plantas de
tratamiento de aguas residuales y composta, mantenimiento preventivo para, y
conservacion y mantenimiento de los parques publicos.

A continuacidn, se describen las obras de mantenimiento contratadas durante el primer
trimestre, las cuales consisten en los trabajos rutinarios de conservaciéon y mantenimiento
en general de los CIP’s, con inicio de los trabajos en enero 2019 y programados a
concluirlos a final del ejercicio 2019:

e Cancun, trabajos de conservaciéon y mantenimiento en el CIP.

e Cancun, retiro de aguas residuales del carcamo del km. 23+920 del boulevard
Kukulcan en el CIP Cancun, Q. Roo.

e PTI Cozumel, trabajos de conservacion y mantenimiento en la Marina.
e Huatulco, trabajos de conservaciéon y mantenimiento en el CIP.

e Huatulco, acciones de mantenimiento y coordinacién para la certificacion
internacional Earthcheck, del CIP.

e Ixtapa, trabajos de conservacion y mantenimiento en el CIP.
e Ixtapa, acciones de mantenimiento y coordinacion para la certificacidon
internacional Earthcheck, del CIP.
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e Los Cabos, trabajos de conservacion y mantenimiento en San José del Cabo y Cabo
San Lucas.

e Loreto, trabajos de conservacién y mantenimiento en el poligono de FONATUR.

e Loreto, acciones de mantenimiento y coordinacion para la certificacion
internacional Earthcheck, del CIP.

¢ Nayarit, trabajos de conservacion y mantenimiento en el CIP.

e Nayarit, acciones de mantenimiento y coordinacién para la certificacion
internacional Earthcheck del campo de golf Litibu, Nayarit.

e Sinaloa, trabajos de conservacién y mantenimiento del CIP Playa Espiritu.

¢ Sinaloa, seguimiento al cumplimiento de los programas ambientales del proyecto
"Centro Integralmente Planeado Costa Pacifico (ahora Playa Espiritu), en el
municipio de Escuinapa, Sinaloa" para el ciclo 2019.

d) Mantener acciones de supervision externa para los trabajos de conservacion,
mantenimiento rutinario y mantenimiento mayor, conforme a la asignacién de
recursos y plan de trabajo de conservaciéon de la imagen urbana y servicios en
todos los CIP’s.

Durante el primer trimestre del ejercicio 2019, se formalizaron las contrataciones de los
servicios de supervision externa para cubrir las obras en todos los CIP’s y PTI’s, Unicamente
con prestadores de servicios con experiencia comprobable y capacidades técnico-
econdmicas para realizar las acciones de supervision, con lo anterior se aseguré la
vigilancia, control y calidad de los trabajos, en claro beneficio de la imagen urbana y
servicios en los CIP’s y PTI's a cargo del Fondo:

Supervisiones externas en los CIP’s, para los trabajos de
conservaciéon y mantenimiento
Destino y recurso asignado, Porcentaje de cobertura al

c/IVA primer trimestre 2019
Cancun- Cozumel $6.6 mdp. 25.0%
Huatulco $7.1 mdp. 25.0%
Ixtapa $3.8 mdp. 25.0%
Los Cabos- Loreto $1.4 mdp. 25.0%
Nayarit $0.7 mdp. 25.0%
Playa Espiritu $0.5 mdp. 25.0%
Total 25.0%
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Durante el primer trimestre de 2019, se suscribidé el convenio de colaboracién con la
Universidad Nacional Autébnoma de México y en particular con el Instituto de Ciencias del
Mar y Limnologia, Unidad Académica “Mazatlan”. Se realiz6 el seguimiento al
cumplimiento de los Programas del Sistema de Gestion y Manejo Ambiental autorizado
para el CIP Playa Espiritu, consolidando acciones de conservacion con la implementaciéon

de:

i)

i)

iii)

Mejores practicas ambientales en las obras de infraestructura y de los servicios
que se ejecutan en el proyecto CIP Playa Espiritu, como lo es la Campana
#LasCabrasSinBasura 2019 a realizarse del 17-20 de mayo durante la edicidon
115 de las tradicionales Fiestas del Mar de las Cabras.

Acciones ambientales con beneficio local en las comunidades de influencia al
proyecto; como los acuerdos para que durante el periodo de Semana Santa
se realizara una prueba piloto de la campana, para identificar puntos criticos
de atencion para ser implementacion en el evento de las Fiestas del Mar de
las Cabras.

Fomentar en coordinacion con autoridades del orden federal, estatal y
municipal como lo son: Direcciones de los Organismos Operadores de Agua
Potable y Saneamiento del Ambito del Consejo de Cuenca, CONAGUA,
Departamento de Ecologia, Direccién de Servicio de Limpia del Ayuntamiento
de Escuinapa, grupos sociales y académicos como lo son Universidad
Tecnoldgica de Escuinapa, Universidad Auténoma de Occidente campus
Escuinapa y Conalep Plantel Escuinapa, una cultura de respeto al medio
ambiente, aplicando en todas las actividades desarrolladas la debida
observancia a la normatividad ambiental de caracter nacional, asi como los
Tratados Internacionales de los que México sea parte.

Los programas autorizados por la SEMARNAT, permanentes a los que se dio seguimiento
son los siguientes:

i) Subprograma de Supervision y Vigilancia Ambiental, que consiste en verificar el
cumplimiento de las obligaciones ambientales, las medidas de prevencion,
mitigacién y/o compensacion, manifestadas por FONATUR en la Manifestacidon de
Impacto Ambiental modalidad Regional del CIP Playa Espiritu, en la informacién
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i)

adicional y en la informacion en alcance entregada en el proceso de evaluacion de
impacto ambiental, para sus diversas etapas; asi como de las obligaciones
establecidas en los Términos y Condicionantes ambientales que la autoridad
competente asigno al proyecto, incluyendo las aplicables al caso que derivan de la
legislacion y normatividad ambiental vigente.

Programa Manejo Integral de Vegetacion y se incluyé el manejo del Palmar
Cocotero, el cual consiste en propiciar una franja de reforestacion en la zona de
conservacion adyacente a las marismas, que se realice sea con vegetacion
semejante a la que existia previo de la actividad agropecuaria, que permita, en la
medida de lo posible, restaurar la funcionalidad y conectividad basica de los
habitats que originalmente existieron y su biodiversidad de flora y fauna, sobre la
base de un programa especifico de reforestacion.

iii) Subprograma de Rehabilitaciéon y Restauracion de Humedales, el cual incluye,

evaluar sobrevivencia y tasas de crecimiento de manglares trasplantados y de los
retonos de plantas de sauces seleccionadas, sobrevivientes al impacto del huracan
“Willa”, en canales interdunarios restaurados.

iv) Subprograma Rescate y reforestacion de especies de selva baja, mediana-palmar

V)

de Orbignya sp., este programa incluye actividades de restauracion de areas con los
remanentes de vegetacion original, dreas ex-agricola y areas de reforestacion, asi
como de ajardinado con especies nativas y propias de la region, lo cual determina
su preservacion en las zonas de conservacion.

Programa de Manejo Integral de Fauna, el cual consiste en dar seguimiento
correspondiente al monitoreo de fauna silvestre en el predio del CIP Playa Espiritu
y zonas colindantes, con el propésito de determinar patrones de riqueza especifica,
abundancia relativa y diversidad.

vi) Subprograma Rescate, Manejo y Monitoreo de Fauna, aplicar técnicas de

ahuyentamiento y rescate de fauna, asi como el traslado y su reubicacion en
Zona de Conservacion del CIP Playa Espiritu. Generar un mapa con los puntos
georreferenciando de los sitios de ubicacion, rescate y reubicacion de la fauna.

vii)Subprograma de Proteccion y Conservacion de Tortugas Marinas y del

Campamento Tortuguero, el cual tiene dentro de sus objetivos la conservaciony el
monitoreo biolégico de las tortugas marinas con uso de habitat, para evaluar la
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distribucion y abundancia de las anidaciones de 2019, con el fin de conocer las
tendencias de las poblaciones reproductoras que arriban a la playa adyacente al
predio del proyecto CIP Playa Espiritu.

viii) Programa de Manejo Integral de Residuos, el cual incluye medidas para la
reduccion de fuentes de residuos solidos y las estrategias para la separacion,
reutilizacion y reciclamiento de materiales, hasta su disposicion final.

ix) Programa de Educacion y Difusion Ambiental, cuyo objeto es realizar talleres
dirigidos a personal que realice actividades durante el ciclo 2019 en el predio del
CIP Playa Espiritu, para la difusion y sensibilizacion sobre la importancia de la
conservacion de la diversidad y de los recursos naturales.

x) Programa de Monitoreo de la Calidad del Manto Freatico (Infraestructura Basica)
Cuyo fin es el monitoreo del nivel freatico en épocas de estiaje y lluvias para dar
seguimiento al comportamiento de la cuna salina y al flujo geohidrolégico en el
acuifero.

xi) Programa de Monitoreo Piezométrico y de Calidad de Agua Subterranea, cuyo
objeto es verificar el comportamiento de la cuia salina y la calidad de agua del
acuifero del CIP Costa pacifico.

xii) Programa para Seguimiento del Comportamiento de la Linea de Costa en el litoral
del predio del CIP-PE, cuyo objeto es verificar la dinamica de la linea de costa
como parte de los monitoreos preventivos para verificar acciones futuras para
evitar la degradacién de la playa.

e) Obtener y mantener la Certificacion EarthCheck en destinos y productos
FONATUR para el ejercicio 2019 y preparar las condiciones para continuar con las
certificaciones en el 2020.

Durante el primer trimestre se obtuvieron los certificados EarthCheck 2019 para los CIP’s
Huatulco (P/atinum), Ixtapa (Silver) y Nopolo-Loreto (Silver) estos en su modalidad
destino, asi como para los Campos de Golf Palma Real en Ixtapa y el Litibu en Nayarit
(Silver). De igual forma, se continué con el seguimiento de las acciones de mantenimiento
y coordinacion para las certificaciones de los destinos y productos que opera este Fondo
para alcanzar una mayor competitividad, para ello se celebraron cuatro contratos en el
mes de marzo que supervisa FONATUR, destacando las siguientes actividades:
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i) Planeacion de medidas correctivas menores como parte del programa de
mejora continua con el seguimiento y supervision correspondientes a través de
la implementacion de bitacoras.

ii) Seguimiento y alimentacién de los Sistemas de Gestion Ambiental 2019, para
cada uno de los desarrollos certificados.

iii) Seguimiento a las acciones correctivas hechas en las auditorias.

iv) Mantenimiento y coordinaciéon de actividades para la obtenciéon de la
certificacion en 2020.

v) Participacion en diversas actividades, asi como en operativos de supervision en
las playas de Ixtapa por la temporada vacacional.

vi) Participacion en la limpieza del Parque Central del CIP Huatulco, asi como en
la organizaciéon del Mercado Organico Huatulco.

vii) Participacion en las acciones de mejora del relleno sanitario del CIP Loreto, asi
como en la instalacién de letreros informativos y contenedores en las playas de
la comunidad para evitar la contaminacion de las payas.

viii) Gestion y seguimiento de los destinos y productos certificados para la
actualizacion de Politicas de Sustentabilidad que corresponde al compromiso
del destino para el desarrollo sustentable, Plan de Acciéon es donde se
determinan todas las acciones de todos los actores para alcanzar un desarrollo
sostenible y Estudio de Riesgos es una evaluaciéon de cada destino con los
actores locales de los riegos potenciales en la comunidad turistica, en cada uno
de ellos.

ix) Deteccion de potenciales acciones correctivas y su seguimiento y supervision a
través de la implementacioén de bitacoras.
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Certificacién Blue Flag ”
En esta certificacion, FONATUR apoya en cuestiones administrativas y trabajos especificos
de campo. La renovacion de la vigencia de dicho certificado se lleva a cabo de manera
anual.

Playas en poligono . . . .
CIP de FONATUR Estatus Inicio Vigencia
Ixtapa El Palmar | Se mantiene la 3 dejunio de 3 dejuniode
P El Palmar Ii certificacién 2018 2019
Huatulco Chahué Se mantiene la 1de juliode 30 de juniode
Tangolunda certificacion 2018 2019
Las Perlas
Chac mool
Cancan Marlin Se mantiene la 1dejuliode 30 de junio de
Ballena certificacion 2018 2019
Delfines
Coral

Certificacion Playas Limpias

Playas en
*CIP poligono de Estatus Inicio Vigencia
FONATUR
Huatulco | Chahué Se mantiene la certificacion octubre de Octubre de
de playa limpia 2018 2020
El Organo Se mantlt-::ne I.a certificacion enero de Enero de 2019
de playa limpia 2017
Cancun Delfines Se mantlt-::ne I‘a certificacion Enero de Enero de 2020
de playa limpia 2019

Ciclopista Ecolégica Ixtapa

Se continla con las acciones de mantenimiento e infraestructura en la Ciclopista de
Ixtapa, como parte de las actividades para mantener la certificacion de calidad ambiental
turistica vigente otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente
(PROFEPA), el cual fue otorgado en febrero de 2018 y tiene vigencia a enero de 2020.
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f) Cumplir con el Programa de Trabajo de cada Delegacién Regional, dando

.. . . ~ 45
seguimiento a los compromisos establecidos y evaluando su desempeno.

El avance de las acciones de cada Delegacion Regional se agregan en el Anexo 3.

a. Indicadores

1. Cumplimiento de los programasy proyectos de inversion registrados
ante la SHCP (presupuesto ejercido / presupuesto programado)*100.

2. Supervisiones externas = (trabajos de conservacién y mantenimiento
Indicador / contratos de supervisidon externa) * 100.

3. Cumplimiento de las acciones para mantener la certificacion
EarthCheck (acciones solicitadas por certificadora / acciones
atendidas) *100.

Meta 2019
1. Cumplimiento de ejercicio presupuestal anual minimo del 90%. Al
cierre del primer trimestre se tiene ejercido un presupuesto de
$64,516,631 pesos, representando un nivel de cumplimiento del
40.1% con relacion al periodo que se reporta. Durante el mes de
marzo del ejercicio fiscal 2019, para el capitulo 6000, se presenté
un subejercicio acumulado de $96,564,572.81 pesos, los cuales
corresponden a los siguientes PPI's: $24,324,744.97 pesos,
correspondientes al PPl “0321W3N0129", “Programas de obras y
servicios de Escalera Nautica”  $14,687,858.78 pesos,
correspondientes al PPl “0321W3NO0157", “Programa de obras y
servicios del CIP Nayarit”; $9,372,621.37 pesos, correspondientes al

Medicién
Trimestral PPl “0821W3N0028", “Centro Integralmente Planeado Costa del
Anual y Pacifico”; $8,205,582.61 pesos, correspondientes al PPI

“1821W3N0002” “Mantenimiento de los Centros Integralmente
Planeados del Pacifico Norte 2019% $7,606,423.38 pesos,
correspondientes al PPl “1821IW3N0003", “Mantenimiento del
Centro Integralmente Planeado y Proyecto Turistico Integral del
Caribe 20197 $4,057,753.68 pesos, correspondientes al PPI
“1821W3NO0004", “Mantenimiento de los Centros Integralmente
Planeados Peninsula 2019% $7,671,588.02 pesos, correspondientes
al PPl “1821W3N0005", “Mantenimiento de los Centros
Integralmente Planeados del Pacifico Sur 2019”; $20,638,000.00
pesos, correspondientes al PPl “1821W3N0007”, “Estudios de
Preinversion para la construccion de Polos de Desarrollo a lo largo
de la Ruta del Tren Maya.
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Dicho subejercicio se presenté debido principalmente al retraso en
el proceso de licitacion, contratacion y adjudicaciéon de obras y
servicios, lo anterior se debié al retraso en el proceso de integracién
de los expedientes necesarios para la formalizacion de los
contratos respectivos. Adicionalmente, se han presentado retrasos
por parte de los contratistas en la entrega de la documentacién
que avala la ejecucién de los trabajos de obra realizados y
devengados, motivo por el cual no ha sido posible proceder al pago
correspondiente y en este sentido, se ha observado un retraso en el
registro de los montos ejercidos, situacidon que sera corregida en el
transcurso del segundo trimestre del presente ejercicio fiscal.

2. No presentoé informacion el area.

3. Obtencion de certificaciones ambientales de EarthCheck (3 CIP’s y
2 PTI’s) (anual) las acciones se detallaran trimestralmente. Para el afo
2019 se obtuvo la certificacidon de los tres destinos y dos PTI, como
consecuencia de las acciones implementadas en cada uno de ellos;
destacando que seguira la mejora continua en las acciones para
obtener la certificacion correspondiente a 2020.0btencién de
certificaciones ambientales de EarthCheck (3 CIP’sy 2 PTI’s) (anual)
las acciones se detallaran trimestralmente. Para el afio 2018 se obtuvo
la certificacidn de los tres destinos y dos PTIl, como consecuencia de
las acciones implementadas en cada uno de ellos; destacando que
seguira la mejora continua en las acciones para obtener la
certificaciéon correspondiente a 2019.

VIll. Regularizacién de la tenencia de la tierra en el poligono expropiado para el
desarrollo del CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca

FONATUR continta atendiendo las solicitudes y requerimientos de las comunidades
asentadas en el poligono expropiado, con el objeto de promover el ordenamiento
territorial del CIP, su desarrollo y consolidacion como destino turistico prioritario.

a) Acciones

i) Brindar atencién a las solicitudes de los grupos sociales que habiten en la
zona de Bajos de Huatulco, Oaxaca.

Derivado de la consulta realizada al Delegado Regional de FONATUR en Bahias de
Huatulco, Oaxaca, para conocer sus sugerencias y puntos de vista en torno a resolver la
problematica existente en la Zona de los Bajos de Huatulco, Oaxaca, del cual se tiene
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conocimiento que los habitantes de esta zona no reconocen el decreto de expropiacion
de fecha 28 de mayo de 1984, publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el dia 29 de
mayo del mismo ano, a través del cual la entonces Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia expropid por causa de utilidad publica, una superficie de 20,975-01-65 hectareas,
ubicado en el ejido de Santa Maria Huatulco, perteneciente al municipio del mismo
nombre, en el Estado de Oaxaca, se concluye que existen 2 estrategias encaminadas a una
posible solucion a la citada problematica:

Estrategial

Lograr acuerdos con los tres ordenes de gobierno, para crear las condiciones que
permitan el desarrollo integral y sostenible de la zona, considerando y garantizando el
potencial agropecuario, turistico y urbano del territorio, se requerira:

» Censo actualizado tanto de la poblacién como de las parcelas productivas.

» De conformidad con el plan de FONATUR, reubicar los asentamientos cercanos a
la playa.

» Verificacion de los convenios firmados entre FONATUR y la gente a reubicar.
> Negociar con los comuneros que se quedaran en su asentamiento original lo que
FONATUR podria aportar a su comunidad, asi como el intercambio de tierra,
servicios, entre otros.
» Inversiones en infraestructura.
Estrategia 2
Analizar la conveniencia de reintegrar las superficies de las comunidades de Bajos del
Arenal y Bajos de Coyula a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) bajo la estructura de un convenio que no genere contingencias al Fondo, con lo

cual:

» Principalmente se contribuira a dar seguridad a la tenencia de la tierra a sus
poseedores.
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b)

Permitira crecer de forma organizada en materia urbana.

Esa seguridad permitira a los actuales posesionarios que puedan tener acceso a
créditos para construir sus viviendas y para desarrollar proyectos productivos.

Permitira que la zona se destine sustancialmente a la explotacién agropecuaria,
que contribuira al abasto de alimentos en la zona y beneficiara de manera directa
al desarrollo turistico.

Podrian participar en programas de estimulos a la productividad ganadera.

Representaria una importante area de reserva urbana para satisfacer las demandas
de vivienda.

El gobierno municipal también resultaria beneficiado pues los actuales
posesionarios de esas tierras pagarian de forma ordenada sus impuestos.

Dar atencioén a las solicitudes de escrituraciéon que reciba el Fondo por parte de las
y los comuneros, las y los hijos de las y los comuneros y las y los avecindados.

Para este primer trimestre de 2019, no se recibid solicitud de escrituraciéon por parte de
las y los comuneros del CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca, por lo que aun se sigue dando
atencién y seguimiento a un total de 11 solicitudes en proceso de formalizacién, cuyo
detalle se podra observar en Anexo 4.
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Blindaje electoral

FONATUR formulara e implementara Acciones Internas de Blindaje Electoral, que
promuevan la sensibilizacion y capacitacion de las y los servidores publicos de la entidad
y sus empresas filiales, en materia de prevencién de delitos electorales y fortalecimiento
de la cultura de la legalidad y de la denuncia.

a) Mantener acciones internas de blindaje electoral en FONATUR y sus empresas
filiales durante el aho 2019, conforme a los comicios que se realizaran.

Durante el periodo que se reporta, se cumplié en tiempo y forma con ocho actividades
programadas en las Acciones Internas de Blindaje Electoral FONATUR 2018-2019 dicha
informacion se detalla en el Anexo 5.

b) Garantizar la actualizacion y difusion de la informacién en la materia, para la
prevencion de delitos electorales por parte de las y los servidores publicos de
FONATUR y sus empresas filiales.

Durante el primer trimestre de 2019, en atencién a las Acciones Internas de Blindaje
Electoral FONATUR 2018-2019 se garantizé la actualizacion y difusion de la informacion
en la materia, de la siguiente manera:

Envio del documento Acciones Internas de Blindaje Electoral FONATUR 2018-2019,
para su conocimiento y difusiéon.

1. A todas las Direcciones del Fondo, asi como de las empresas filiales FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V.y FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

2. Al enlace Territorial Tren Maya FONATUR y Encargado del CIP Cancun.
Difusion electronica

3. Se vigilo la continuidad y actualizacion de la informacion sobre la materia en el
banner de Intranet del Fondo.

4. Se realizé el envio de correos electronicos institucionales a todo el personal de
FONATUR y empresas filiales con recordatorios sobre los procesos electorales 2019 y
las acciones de Blindaje Electoral.

Monitoreo

5. Se instruyo a los Titulares de la Direccion de Administracidon y Finanzas; asi como a
las Direcciones de las empresas filiales FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. y FONATUR
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electoral

Infraestructura, S.A. de C.V,, a realizar un monitoreo del ejercicio presupuestal para
el estado de Quintana Roo, desde el inicio del periodo de precampana hasta el dia
de la jornada electoral.

6. Se instruyé hacer un monitoreo del parque vehicular a la Delegacién Regional del
CIP Cancun, mediante la implementacion de una bitacora, hasta el dia de la jornada

Solicitudes

7. Se solicité a la Subdireccion de Capital Humano, insertar en los recibos de némina
un texto especifico como parte de las "Acciones Internas de Blindaje Electoral
FONATUR 2019, a partir de la primera quincena de abril y hasta la segunda de mayo.

8. Se solicité a la FEPADE el Programa de Blindaje Electoral 2018-2019, asi como
material de apoyo e imparticion de platicas del tema para las y los servidores
publicos del Fondo y empresas filiales.

Indicadores

Indicador

1.

Porcentaje de actividades de blindaje electoral implementadas =
(total de actividades implementadas / total de actividades
programadas de acuerdo con la calendarizacién de las Acciones
Internas de Blindaje Electoral) *100

Numero de cursos o talleres de capacitacién impartidos a las y los
servidores publicos de FONATUR y sus empresas filiales = (hnimero
de cursos y/o talleres impartidos).

Medicién

anual

Trimestral y

1.

2.

Meta 2019

Alcanzar un 100% de actividades implementadas de acuerdo con
la calendarizacién de las Acciones Internas de Blindaje Electoral.
Durante el primer trimestre de 2019, se implementaron 8
actividades programadas para el ejercicio, lo que representa un
80% de acciones cumplidas programadas para el trimestre,
representando el 20% respecto de la meta anual programada.

*Las dos actividades restantes no se llevaron a cabo, debido a

que, al 31 de marzo, el material de la FEPADE estaba en envio.

Impartir tres cursos o talleres de capacitaciéon en la materia, a las
y los servidores publicos de FONATUR y sus empresas filiales. La
imparticion de capacitaciones por parte de la FEPADE se tiene
programada para el segundo trimestre del 2019.

EMILIANO ZAPATA

50



X.

GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

Actividades administrativas - operativas

Se llevara a cabo una adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como de los sistemas de informacion del FONATUR. Para una
administracion eficiente y transparente en el manejo de éstos, se han programado
diversas acciones.

a) Obtener los ingresos inherentes al presupuesto 2019 por un total de $8,254.2
millones de pesos (mdp), que incluyen recursos fiscales por $7,316.8 (mdp),
ingresos por venta de bienes por $217.9 (mdp), ingresos por venta de servicios por
$156.2 (mdp), ingresos diversos por $450.2 (mdp) y endeudamiento neto por
$453.3 (mdp), con una disponibilidad inicial de $566.4 (mdp).

Es de comentar que se realizaron dos modificaciones al presupuesto autorizado toda vez
que éstas no fueron consideradas dentro de la programacién del presupuesto original,
mediante la adecuacién numero 2019-21-W3N-1, registrada en el Médulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades (MAPE). Por lo que el presupuesto modificado considera los
siguientes movimientos:

* Movimiento compensado por $0.4 mdp para trasladar recursos propios de Gasto de
Operacion al rubro de Otras Erogaciones para el pago de laudos.

* Movimiento compensado por $1.0 mdp para trasladar recursos propios de Gasto de
Operacion al rubro de Pensiones y Jubilaciones para el pago del Seguro de Vida del
personal Jubilado.

El total de ingresos obtenidos en el periodo que se informa ascendié a $ 323.7 mdp, de los
cuales $254.6 mdp correspondieron a recursos fiscales distribuidos de la siguiente forma:

Recursos Fiscales (mdp)
Servicios personales 80.9
Gasto de operacion 97.8
Aportacion Fondo de Pensiones, Jubilacionesy Primas de

Antigliedad de FONATUR 105
Laudos 0.9
Obra Publica 64.5

Deuda Publica 0
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Se obtuvieron Ingresos de Operacidon por $50.1 mdp, de los cuales $17.2 mdp
corresponden a venta de bienes lo que representa el 32.1% respecto a los ingresos
previstos de $53.5 mdp por concepto de la venta de terrenos. Lo anterior obedece a que
solo se han obtenido ingresos por la venta de terrenos a crédito realizada en anos
anteriores, ya que durante el primer trimestre la Direccion de Comercializacion llevé a
cabo la depuracién y actualizacién del inventario para venta, por lo que no realizaron
ventas de terrenos nuevas.

Por concepto de prestacion de servicios se obtuvieron $32.9 mdp equivalentes al 72.3%
de los ingresos previstos por $45.5 mdp, derivados de la operacién Hotel Quinta Real,
diversos arrendamientos, el contrato de prestacion de servicios con las Empresas Filiales,
Sleeps y Green Fees del fideicomiso 192, contraprestacion de servicios y la recuperacion
de cuotas de mantenimiento de los Condominios Maestro en Litibu y Haixa Asociacion,
WSC CKD, GA Litibu S.A. de C.V.y Hotelera Playa Litibu S.A.de C.V.

Asimismo, se obtuvieron otros ingresos por $19.0 mdp de los cuales $15.2 mdp
corresponden a intereses bancarios y $3.8 mdp a otros productos y recuperaciones entre
los que destacan el Uso de médulos sanitarios, Cobro de penas y sesiones, Recuperacion
de gastos compartidos del edificio de Tecoyotitla, la Delegacion de Huatulco, el Campo
de Golf Huatulco y la venta de cocos.

En el rubro de “desendeudamiento”, se obtuvo un resultado neto de O mdp, debido a que
el primer vencimiento de 2019 de la amortizacion del Crédito Simple Numero 09-2014-]
suscrito con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS), se pagd
en el mes de enero con recursos provenientes del “Derecho a los visitante sin permiso para
realizar actividades remuneradas que ingresen al pais con fines turisticos” (DNR) con
cargo a los Adeudos de Ejercicios Anteriores (ADEFAS) de 2018.

Cabe mencionar que los pagos se realizan de manera trimestral, por lo que, conforme al
calendario de pagos establecido, los préximos pagos seran en abiril, julio y octubre.

b) Ejercer el presupuesto 2019 que prevé egresos conforme a lo siguiente:

i) Servicios personales por $ 234.8 mdp.
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Al mes de marzo se ejercieron $80.8 mdp equivalente al 38.6% mas del presupuesto
programado para el periodo por $ 58.3 mdp.

Lo anterior se origina por los movimientos de calendario compensado autorizados para
dar suficiencia presupuestal al pago de liquidaciones, cabe senalar que estos
movimientos aun estdn pendientes de regularizar en el Médulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades, MAPE.

De los recursos ejercidos $24.6 mdp corresponden al pago de liquidaciones y $56.2 mdp
al pago de némina.

ii) Gasto de operacién anual con un total de $ 719.9 mdp.

En este rubro se registré un presupuesto modificado anual por $718.5 mdp derivado del
traspaso de $1.4 mdp al concepto de otras erogaciones para cubrir el pago de laudos y
seguro de vida del personal jubilado por el FONATUR.

Al cierre del trimestre se ejercieron $ 174.4 mdp, que significan un avance de 75.9% con
relacién a los $229.7 mdp programados para el periodo, que representa el 31.9% del
presupuesto modificado, el comportamiento observado deriva de los recursos pendientes
de ejercer en diversos rubros entre los que destacan seguros de bienes patrimoniales,
servicios de vigilancia, servicios de informatica, el servicio médico de jubilados por el
FONATUR, otros impuestos y derechos, servicios basicos, debido principalmente a los
procesos de contratacion, asi como a la recepcion de la documentacion comprobatoria
del gasto.

c) Otras erogaciones anuales por $57.7 mdp, incluidos los $57.1 mdp de la aportacién
al “Fideicomiso de reserva para el pago de pensiones o jubilaciones y primas de
antigtiedad”, $0.1 mdp para funerales y pagos de defuncién, $0.6 mdp para cubrir
erogaciones por resoluciones por autoridad competente.

En este rubro de gasto se autorizaron ampliaciones para el pago de laudos y el seguro de
vida del personal jubilado por el FONATUR, lo cual da como resultado un presupuesto
modificado anual de $59.1 mdp para el rubro de Otras erogaciones.

Asimismo, se autorizaron ampliaciones compensadas por $0.8 mdp para dar suficiencia
presupuestal al pago de laudos y movimientos de calendario por $0.2 mdp para dar
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suficiencia presupuestal al pago del seguro de vida del personal jubilado por el FONATUR, »
dichas adecuaciones aun estan pendientes de regularizar en el MAPE.

Al cierre del trimestre, se ejercieron $12.0 mdp que representan el 6.2% mas respecto al
presupuesto programado, de lo que $10.5 mdp se canalizaron a la aportaciéon del Fondo

de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigledad de FONATUR, $0.2 mdp pago del
seguro de vida del personal jubilado por el FONATUR y $1.3 mdp al pago de resoluciones
judiciales y a pagas de defuncion.

d) Inversién fisica anual por $6,785.4 mdp, que contempla $6,769.4 mdp de obra
publicay $16.0 mdp de bienes muebles e inmuebles.

Se programé ejercer en el periodo un monto de $415.0 mdp, de los cuales se erogaron
$68.4 mdp equivalentes al 16.5%.

De este monto en el rubro de obra publica se erogaron $64.5 mdp de los cuales se
canalizaron $60.0 mdp al mantenimiento de los CIP conforme a lo siguiente:

$3.7 mdp CIP Nayarit

$1.5 mdp CIP Costa Pacifico
$18.3 mdp CIP Cancun

$1.3 al mdp CIP Cozumel
$9.4 mdp CIP Los Cabos
$5.2 CIP Loreto

$11.3 mdp CIP Huatulco
$9.3 mdp CIP Ixtapa

Asi como $4.5 mdp que se destinaron a servicios relacionados con obra publica:

$1.9 mdp del CIP’s Playa Espiritu
$2.4 mdp del CIP Nayarit
$0.2 mdp del Escalera Nautica.

Por lo que respecta al rubro de bienes muebles e inmuebles se erogaron $3.9 mdp
utilizados para el pago del arrendamiento financiero del inmueble que ocupan las
oficinas centrales del FONATUR.
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e) Pago anual de intereses de la deuda por $229.3 mdp.

Se ejercieron $19.4 mdp, equivalentes al 33.8% del presupuesto programado de $57.4
mdp, de los cuales $17.3 mdp se canalizaron al pago de intereses del Crédito Simple
Numero 09-2014-J suscrito con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS) y $21 mdp se destinaron al pago de intereses por el arrendamiento
financiero del edificio de oficinas centrales en Tecoyotitla.

f) Disponibilidad final de $227.1 mdp.
Al cierre del periodo que se reporta se obtuvo una disponibilidad final de $541.3 mdp.
El presupuesto programado al mes de marzo fue de a $1,123.1 mdp, de los cuales se

ejercieron $890.1 mdp, monto que representa un avance de 79.3% como se detalla a
continuacion:

Flujo de Efectivo Institucional al mes de marzo de 2019
(Cifras en Mllones de Pesos con un decimal)
Presupuesto 2019 Variacion al periodo

Ingresos Modificado | Recaudado a Absoluta Relativa %

a marzo marzo (b-a) (b/a)

(a) (b)

Disponibilidad inicial 566.4 566.4 (0] 100.0%
Apoyos fiscales del gobierno 508.8 254.6 3442 425%
federal
Venta de bienes 535 17.2 -36.3 32.1%
Venta de servicios 455 329 -12.6 72.3%
Ingresos diversos 65.1 19 -46.1 29.2%
Total de ingresos 762.9 323.7 -439.2 42 4%
Endeudamlenlfo o 2062 0 206.2 0.0%
desendeudamiento neto
Ingresos netos 556.7 323.7 -233 58.1%

Total de recursos 112310 890.10 -233 79.3%
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Presupuesto 2019 Variacion al periodo
Egresos Modificado | Ejercido a Absoluta Relativa
a marzo marzo (b-a) (b/a)
(a) (b)
Total, de recursos disponible 11231 890.1 -233.0 79.3%
Servicios personales 583 80.8 225 138.6%
De operacién 229.7 174.4 -55.3 75.9%
Otras erogaciones 1.3 12 0.7 106.2%
Total gasto corriente 2993 267.2 =321 89.3%
Bienes muebles e inmuebles 39 3.9 0.0 100.0%
Obra publica 4111 64.5 -346.6 15.7%
Intereses, comisiones y gastos 57.4 19.4 -38.0 33.8%
Inversiones financieras (0] (0] 0.0 0.0%
Operaciones ajenas (Neto) 0o -6.2 -6.2 0.0%
Total de Egresos 77.7 348.8 -422.9 452%
Disponibilidad final 3514 541.3 189.9 154.0%

Ingresos

Al periodo que se reporta, se obtuvieron ingresos por $323.7 mdp que representan el
42.4% de los ingresos previstos para el periodo por $762.9 mdp.

Apoyos Fiscales del Gobierno Federal.

Para el periodo se previé obtener $598.8 mdp y se obtuvieron $254.6 mdp, de estos $64.5
mdp se destinaron al mantenimiento de los CIP’s a cargo del FONATUR, a los servicios
relacionados con obra publica llevadas a cabo en los CIP’s Playa Espiritu, Nayarit, y
Escalera Nautica; $80.9 mdp a servicios personales, $10.5 mdp a la aportaciéon al
fideicomiso Fondo de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad de FONATUR; $0.9
mdp para cubrir laudos, y los restantes $97.8 mdp al gasto de operacién.

Venta de bienes.

En este rubro de ingresos, se obtuvieron $17.2 mdp que significan el 32.1% con respecto a
los ingresos previstos de $53.5 mdp por concepto de la venta de terrenos; lo anterior
obedece a que solo se han obtenido ingresos por la venta de terrenos a crédito realizada
en anos anteriores, ya que durante el primer trimestre la Direccién de Comercializacion
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llevé a cabo la depuracion y actualizacion del inventario para venta, por lo que no
realizaron ventas de terrenos nuevas.

Venta de Servicios.

En este rubro de ingresos, se obtuvieron $32.9 mdp, que representan el 72.3% del ingreso
previsto por $45.5 mdp. Del total de los recursos obtenidos, $25.0 mdp provienen de la
prestaciéon de servicios del Hotel Camino Real Oaxaca; $23 mdp de diversos
arrendamiento, $2.4 mdp del contrato de prestacion de servicios con las Empresas Filiales,
$0.3 de venta de inversiones, $1.3 mdp del condominio Litubt $0.9 mdp de Sleeps y Green
fees del fideicomiso 192, $0.7 mdp de la recuperaciéon de cuotas de mantenimiento de los
Condominios Maestro en en Litibu y Haixa Asociacion, WSC CKD, GA Litibu S A.de C\V.y
Hotelera Playa Litibu S.A. de C.V.

Ingresos Diversos.

Se obtuvieron otros ingresos por $19.0 mdp de los cuales $15.2 mdp corresponden a
intereses bancarios y $3.8 mdp a otros productos y recuperaciones entre los que destacan
el “Uso de moédulos sanitarios”, “Cobro de penas y sesiones”, “Recuperacion de gastos
compartidos del edificio de Tecoyotitla”, la Delegacion de Huatulco y el Campo de Golf
Huatulco y la venta de cocos.

Endeudamiento o desendeudamiento neto.

Se obtuvo un resultado neto de -$0 mdp, debido a que el vencimiento de la amortizacion
del Crédito Simple Numero 09-2014-J suscrito con el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C. (BANOBRAS), correspondiente al mes de enero se cubrié con recursos
provenientes del derecho de visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
que ingresen al pais con fines turisticos (DNR) con cargo a los Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores (ADEFAS) de 2018.

Los pagos subsecuentes se realizaran trimestralmente, conforme al calendario de pagos
establecido en los meses de abril, julio y octubre.
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Egresos
Gasto Corriente.

Se ejercieron $ 2672 mdp, el 89.3% del presupuesto programado el periodo
principalmente por los recursos pendientes de ejercer en rubros como servicios de
vigilancia, servicios de informatica, el servicio médico de jubilados por el FONATUR, otros
impuestos y derechos, servicios basicos, entre otros.

Cabe senalar que del gasto corriente ejercido por $267.2 mdp, corresponden $80.8 mdp
a servicios personales, $174.4 mdp a gasto de operacién y $12.0 mdp a otras erogaciones
que se canalizaron a cubrir las aportaciones del Fondo de Pensiones, Jubilaciones y
Primas de Antiguedad de FONATUR, al pago del seguro de vida del personal jubilado por
el FONATUR, al pago de resoluciones judiciales y a pagas de defuncion.

Del monto ejercido en gasto corriente, $190.1 mdp se cubrieron con recursos fiscales,
correspondiendo $80.8 mdp a servicios personales, $97.8 mdp a gasto de operaciéon y
$10.5 mdp a aportaciones al Fondo de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad de
FONATUR y $0.9 mdp al pago de laudos.

Bienes Muebles e Inmuebles.

El importe ejercido por $13.9 mdp se canalizé al pago del arrendamiento financiero del
edificio de oficinas centrales ubicadas en Tecoyotitla que equivalen al 100.0% del
presupuesto programado.

Obra Publica.

En este rubro de gasto en el periodo enero - marzo, se ejercieron $64.5 mdp que
representan el 15.7% del presupuesto modificado autorizado y se canalizaron al
mantenimiento de los CIP’s a cargo del FONATUR y a los servicios relacionados con obra
publica llevadas a cabo en los CIP’s Playa Espiritu, Nayarit, y Escalera Nautica, sin dejar de
mencionar la supervision de estas.
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Intereses, Comisiones y Gastos.

En este rubro se erogaron $19.4 mdp, de los cuales $17.3 mdp se canalizaron al pago de
intereses del Crédito Simple Niumero 09-2014-J suscrito con el Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS)y $2.1 mdp se destinaron al pago de intereses por
el arrendamiento financiero del edificio de oficinas centrales en Tecoyotitla.

Operaciones Ajenas (Neto).

El importe registrado por concepto de Operaciones Ajenas por $-6.2 mdp corresponden
a retenciéon de impuestos, cuotas de IMSS, cuotas sindicales, seguro colectivo, fondo de
ahorro aportacion personal, pension alimenticia y otros descuentos al personal.

En el Anexo 6 se presenta el avance de las metas de los indicadores de los programas
presupuestales y en el Anexo 7 los avances de los indicadores presupuestales con el
detalle correspondiente.

g) Coordinar las actividades para la integracion del anteproyecto del Presupuesto de
Egresos de la Federacién del ejercicio 2020.

De conformidad con los articulos 34, fraccion | de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y 44 de su Reglamento y los Lineamientos para la determinaciéon de
los requerimientos de informaciéon que debera de contener el mecanismo de planeacion
de programasy proyectos de inversion emitidos el 16 de enero de 2015, con la informacién
proporcionada por las areas del Fondo se integré el “Mecanismo de Planeacion de
Programas y Proyectos de Inversion 2020-2022 de FONATUR”, que contiene los proyectos
susceptibles de realizar en el ejercicio 2020, mismo que fue enviado a la SECTUR, en su
caracter de Coordinadora Sectorial que a su vez lo remitié a la SHCP.

h) Gestionar que los programas y proyectos de inversidon requeridos se encuentren en
estatus de vigente y con suficiencia presupuestaria.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, durante el periodo enero-marzo, se realizé la actualizacion
de la informacioén registrada en el Modulo de Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), gestionando ante la
SHCP la solicitud de modificacién de algunos PPI’s, y el registro de nuevos proyectos que
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afectaran el ano en curso y se envié a la Secretaria de Turismo en su caracter de
Coordinadora Sectorial, el “Mecanismo de Planeaciéon de Programas y Proyectos de
Inversion 2020-2022 de FONATUR”.

60

De igual forma, se continué reportando el seguimiento mensual del avance fisico y
financiero de los PPI’s a cargo del FONATUR.

Al periodo reportado, FONATUR tiene 16 PPI’s con registro en la cartera de inversion de la
SHCP con estatus de vigente, de estos 8 cuentan con asignacidon presupuestal para el

presente ejercicio, en el Anexo 8se podran observar a detalle los mismos.

i) Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico situacién que guardan los
fideicomisos publicos coordinados por el Fondo.

En el Anexo 9 se presenta el desglose y avance de la situacion que guardan los
fideicomisos publicos coordinados por el Fondo:

e Fondo de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigledad de FONATUR.
e Barrancas del Cobre
e Fideicomisos para trabajadores del Hotel Exconvento Santa Catarina.

j) Obtener dictamen de los estados financieros de los auditores externos
independientes.

Con fecha 14 de marzo de 2019 se obtuvo el dictamen a los estados financieros de los
auditores externos Salles Sainz - Grant Thornton, S.C. con corte al 31 de diciembre de 2018.
Dicho dictamen fue emitido sin salvedades.

Estados de la situacién financiera en la entidad

Estados de resultados
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
Fideicomiso del Gobierno Federal en Nacional Financiera, S.N.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de marzo de 2019 y al 31 de diciembre de 2018
(Expresados en millones de pesos)

Periodo Periodo
Concepto — Concepto —
Marzo 2019 Diciembre 2018 Marzo 2019 Diciembre 2018
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
Efectivo y Equivalentes $ 540.6 $ 558.7 Cuentas por Pagar a Corto Plazo $ 67.1 $ 38.9
Bancos/Tesoreria 2.4 5.4 Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 5.5 -
Inversiones Temporales (Hasta 3 Meses) 537.9 553.3 Proveedores por Pagar a Corto Plazo 5.1 -
Fondos con Afectacion Especifica 0.3 - Contratistas por Obras Publicas por Pagar a Corto Plazo 12.8 -
Retenciones y Contribuciones por Pagar a C.P. 24.6 19.3
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 808.3 990.1 Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 19.1 19.6
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 429.3 440.6
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 319.2 322.7
Recursos Destinados a Gasto Directo - 167.1 Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 14.6 14.3
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto Plazo 59.8 59.7 Arrendamiento Financiero 14.6 14.3
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 32.3 212
Gastos pagados por anticipado 10.4 - Pasivos Diferidos a Corto Plazo 288.6 523.4
Anticipo a Contratistas por Obras Publicas a Corto Plazo 16.4 15.8 Ingresos Cobrados por Adelantado a Corto Plazo 123.9 121.6
Depésitos para Garantizar Adquisiciones de Bienes y/o Servicios 0.1 - Otros Pasivos Diferidos a Corto Plazo 164.7 401.8
Pagos Provisionales de Contribuciones Federales 5.4 5.4
Inventarios 7,738.2 7,719.9 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a 1.1 1.1
Corto Plazo
Inventario de Terrenos Disponibles 1,921.5 1,910.9 Fondos en Garantia a Corto Plazo 1.1 1.1
Inventario de Terrenos en Proceso de Elaboracion 1,427.3 1,419.6
Inventario de Terrenos en Brefia 4,389.4 4,389.4
Total de Pasivos Circulantes 27.7 -
Almacenes 2.2 3.1 Intereses de la Deuda Publica 27.7 -
Almacén de Materiales y Suministros de Consumo 2.2 3.1
399.1 577.7
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes (600.7) (613.6)
Estimaciones para Cuentas Incobrables por Derechos a Recibir Efectivo o (600.7) (613.6)
Equivalentes
Total de Activos Circulantes 8,520.9 8,679.4 PASIVO NO CIRCULANTE
Deuda Publica a Largo Plazo 1,889.4 1,893.1
ACTIVO NO CIRCULANTE Préstamos de la Deuda Interna por Pagar a Largo Plazo 1,823.7 1,823.7
Arrendamiento Financiero por Pagar a Largo Plazo 65.7 69.4
Inversiones Financieras a Largo Plazo 1,145.8 1,148.9
Inversiones a Largo Plazo 69.1 72.2
Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos 1,076.7 1,076.7 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 608.6 608.6
Déficit en compaiiias asociadas 608.6 608.6
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 423.9 431.3
Documentos por Cobrar a Largo Plazo 422.7 430.0
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 1.2 13 Provisiones a Largo Plazo 690.8 693.8
Provision para Pensiones a Largo Plazo 690.8 693.8
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 15,246.7 15,238.5
Terrenos 166.1 166.1 Total de Pasivos No Circulantes 3,188.8 3,195.5
Viviendas 17.5 17.5
Edificios no Habitacionales 1,216.4 1,216.4
Infraestructura 1,625.9 1,625.9 TOTAL DEL PASIVO 3,587.9 3,773.2
Construcciones en Proceso en Bienes de Dominio Publico 11,238.0 11,236.1
Construcciones en Proceso en Bienes Propios 982.8 976.5
Bienes Muebles 1,103.8 1,103.8
Mobiliario y Equipo de Administracion 933.3 933.3
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 12.9 12.9
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 1.9 1.9
Vehiculos y Equipo de Transporte 55.6 55.6 HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 36.4 36.4
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 63.7 63.7 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO
Activos Intangibles 621.5 621.5 Aportaciones 49,586.1 49,579.3
Activos del Plan Laboral 621.5 621.5 Aportaciones del Gobierno Federal del Afio en Curso 6.8 833.3
Aportaciones del Gobierno Federal de Afios Anteriores 49,579.3 48,746.0
Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes (3,305.5) (3,288.7)
Depreciacién Acumulada de Bienes Inmuebles (922.6) (915.5)
Depreciacion Acumulada de Infraestructura (1,241.6) (1,236.0) Donaciones de Capital (8,398.2) (8,398.2)
Depreciacién Acumulada de Bienes Muebles (1,054.6) (1,054.4) Superavit/Déficit por Donacién (8,398.2) (8,398.2)
Depreciacién Acumulada de Bienes en Arrendamiento Financiero (86.7) (82.8)
Activos Diferidos 101.5 174.2
Estudios, Formulacién y Evaluacion de Proyectos 0.4 0.4
Derechos sobre Bienes en Régimen de Arrendamiento Financiero 94.0 98.1 HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO GENERADO
Otros Activos Diferidos 7.1 75.7
Resultados del Ejercicio: (Ahorro / Desahorro) (66.0) 259.3
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes (12.6) (14.2) Ahorro o Desahorro del Ejercicio (66.0) 259.3
Estimaciones por Pérdida de Cuentas Incobrables de Documentos por Cobrar a (12.6) (14.2)
Largo Plazo
Otros Activos no Circulantes 159.4 155.2 Resultados de Ejercicios Anteriores (20,704.4) (20,963.7)
Bienes en Arrendamiento Financiero 143.2 139.0 Resultados de Ejercicios Anteriores (20,704.4) (20,963.7)
Bienes en Comodato 16.2 16.2
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 20,417.5 20,476.7
Total de Activos no Circulantes 15,484.5 15,570.5
TOTAL DEL ACTIVO $ 24,005.4 $ 24,249.9 TOTAL DEL PASIVO Y HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO $ 24,005.4 $ 24,249.9
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO : SECTOR PARAESTATAL FEDERAL
Estado de Resultados
Del 10. de Enero al 31 de Marzo de 2019y 2018
(Expresados en millones de pesos)

Marzo 2019 Marzo 2018
Ingresos Propios Netos $ 44.6 S 785
Venta de terrenos - 50.6
Prestacion de Servicios 38.2 22.8
Otros Ingresos por recuperacion de gastos 6.4 5.1
Costo de Ventas 7.7 13.2
Costo de Comercializacion 7.7 13.2
Costo por venta de terrenos - 8.9
Costo de venta por prestacidn de servicios 7.7 43
Resultado Bruto 36.9 65.3
Ingresos Diversos (Presupuestarios) 19.0 16.3
Intereses Ganados de Valores, Créditos, Bonos y Otros 19.0 16.3
Otros Ingresos de operacién - -
Gastos de Operacion (Presupuestarios) 281.3 284.1
Servicios Personales 77.8 71.1
Materiales y Suministros 2.3 1.2
Servicios Generales 1434 118.8
Pensiones y Jubilaciones 0.2 0.2
Intereses de la deuda publica 47.1 62.0
Aportaciones a fideicomisos 10.5 30.8
Resultado de Operacién (225.4) (202.5)
Subsidios y Transferencias Corrientes 225.7 261.8
Transferencias Internas y Asignaciones del Sector Publico 181.5 193.5
Aportaciones para Obra Publica no Capitalizable 44.2 68.3
Resultado después de aplicar los Subsidios y Transferencias Corrientes 03 59.3
Resultado Integral de Financiamiento RIF - -
Diferencias por Tipo de Cambio a Favor en Efectivo y Equivalentes 14.2 21.2
Diferencias por Tipo de Cambio Negativas en Efectivo y Equivalentes (14.2) (21.2)
Otros Gastos Virtuales 113 6.5
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 11.3 6.5
Inversién Publica 55.0 53.4
Inversion Publicas no Capitalizable 55.0 534

Resultado Neto del Ejercicio S (66.0) $ (0.6)
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Notas a los estados financieros

El activo total disminuyé de manera general en $244.5 mdp, teniendo como principales
variaciones las siguientes:

Las inversiones temporales (hasta 3 meses) tuvieron una disminuciéon de $15.4 mdp,
debido a que en 2018 existieron ventas de terrenos que reflejan una mayor inversion.

Los recursos destinados al gasto directo disminuyeron en $167.1 mdp, que corresponden
principalmente a las ADEFAS de deuda y obra al cierre de 2018 que fueron pagadas por la
TESOFE en 2019.

Los otros activos diferidos disminuyeron en $68.6 mdp, derivado de los pagos realizados
en el ejercicio 2019 por los gastos no pagados al cierre del ejercicio 2018, los cuales se
provisionan en este rubro conforme lo senala la NIF GG SP 01 Control Presupuestario de
los Ingresos y Gastos para su pago en el ejercicio siguiente.

El pasivo total disminuyé en $220.3 mdp teniendo como principales variaciones el rubro
de otros pasivos diferidos a corto plazo, debido los pagos realizados en el ejercicio 2019
por los gastos no pagados al cierre del ejercicio 2018, los cuales se provisionan en este
rubro conforme lo sefnala la NIF GG SP 01 Control Presupuestario de los Ingresos y Gastos
para su pago en el ejercicio siguiente y los pasivos correspondientes a ADEFAS de 2018
pagadas por la TESOFE en 2019.

El resultado del ejercicio en marzo de 2019 refleja una pérdida de $30.6 mdp, la cual es
mayor a la pérdida de marzo de 2018 que fue de $0.6 mdp. El incremento en la pérdida
de 30.0 mdp se origina principalmente por la falta de venta de terrenos en 2019, debido a
que la Direccion de Comercializacion llevé a cabo la depuracion y actualizacion del
inventario para venta de terrenos como se indica el nhumeral 1 de las Actividades
Administrativas - Operativas respecto a los ingresos de operacién, asi como la
disminucion de recursos fiscales ejercidos para gasto corriente y obra publica no
capitalizable.
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Llevar a cabo los procedimientos de contratacién para las adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras que lleve a cabo el FONATUR durante 2019 de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia y a los programas de trabajo
correspondientes:

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

. .. . Primer Segundo Tercer Cuarto
st Unidad trimestre trimestre trimestre trimestre SOl
Total de Monto
Contrataciones Programado 112,000,193 212,751,114 94,159,216 | 93,732,850 512,643,374
PAAAS 2019 * 9
cafgataciones Monto 396,507,669 396,507,669
Formalizadas Contratado
Avance % 354.02% 77.35%

k%

Los Montos Programados del PAAAS 2019 son los actualizados al mes de marzo, de
acuerdo con las modificaciones proporcionadas por las areas, no incluyen IVA y se
establecen de acuerdo a la programacion de las areas para ejercer los recursos.

Los montos contratados corresponden al importe maximo de las contrataciones
formalizadas en cada trimestre de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y no
incluye IVA, cuyo ejercicio puede variar del importe que se reporta.

Mediante el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), se
pretende contar con un marco de referencia para determinar la contratacion de las
adquisiciones, arrendamientos, servicios.

En el cuadro anterior se observa que el total de los contratos formalizados al mes de
marzo representan el 354.02% del total del primer trimestre del PAAAS; sin embargo, al
considerar lo programado anual, el cumplimiento del PAAAS es de 77.35%.

I) Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

A continuacidn, se presenta la siguiente tabla:

Descripcién Unidad I?rlmer St'agundo '!'ercer (_:uarto TOTAL
trimestre trimestre trimestre trimestre
Total de Monto
Contrataciones r3aramads 606,785,109 92,740,836 15,463,588 (0] 714,989,533
PAOP 2019 * prog
Contrataciones ity 272,554,853 272,554,853
formalizadas contratado
Avance % 44.92% 38.12%
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*Los Montos Programados del PAOP 2019 son los actualizados al mes de febrero, de
acuerdo con las modificaciones proporcionadas por las areas.
** Los importes de las Contrataciones Formalizadas de Obra Publica, no incluyen IVA.

Mediante el Programa Anual de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma
(PAOP), se pretende contar con un marco de referencia para determinar la contrataciéon
de obra publica y servicios relacionados con la misma.

En el cuadro anterior se observa que los contratos formalizados al mes de marzo
representan el 38.12% del total anual del PAOP; sin embargo, al considerar lo programado
en el primer trimestre, el cumplimiento del PAOP es de 44.92%.

m) Levantamiento del inventario de bienes muebles y asegurar un control eficiente del
mismo.

En el Primer Trimestre de 2019, se realizé en Oficinas Centrales el levantamiento fisico de
inventario de la Subdirecciéon de Adquisiciones y Servicios Generales; asimismo, la
actualizacion de los resguardos respectivos de dicha area.

Se cuenta con un Programa para el Levantamiento Fisico de Inventario en Oficinas
Centrales, Coordinaciones Regionales e Inversiones Patrimoniales, parcialmente, se ha
realizado el levantamiento fisico y actualizaciéon de resguardos en Oficinas Centrales
(Direcciéon de Comercializacion, Direccion de Desarrollo, Direccion Juridica), derivado de
la reestructura de personal, modificaciones, adecuaciones y/o reasignhacién de espacios
qgue hay en el edificio, motivo por el cual el levantamiento esta siendo de forma
intermitente.

Asimismo, se realizé la revision del mobiliario y equipo de 96 personas que dejaron de
pertenecer a la Institucion, dentro de dichas revisiones se solicité al area de Capital
Humano realizara el descuento de 3 sillas secretariales que el usuario responsable del
mobiliario a cargo no localizé.

Actualmente al cierre del primer trimestre, el mobiliario y equipo esta integrado por
13,854 bienes con un valor Histérico Original de $ 126°540,934.11 el cual esta distribuido de
la siguiente forma:
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DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE
FONATUR AL 31-MARZO-2019

Coordinaciones
Regionales
24%

Oficinas
Centrales
32%

Del 1° de enero al 31 de marzo de 2019, se atendieron en su totalidad 754 solicitudes de
bienes de consumo y se recibieron de igual manera 11 entradas, todos estos movimientos
de entraday salida de bienes se encuentran debidamente registrados en el sistema SAP.

De acuerdo al Manual Administrativo del Fonatur, apartado VIl Recursos Materiales y
Servicios Generales se deben realizar muestreos fisicos trimestrales y un levantamiento
de inventario anual, por lo que se realizé en el mes de marzo el inventario de muestreo
fisico de 50 articulos de un total de 397 articulos registrados en sistema.

Inventario de Bienes Inmuebles, registrados ante el INDAABIN

Durante el primer trimestre del ejercicio 2019, el nUmero de inmuebles registrados en el
Sistema de Informacién Inmobiliaria Federal y Paraestatal del INDAABIN, se reporta en
152 inmuebles.

Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles

Durante el Primer Trimestre, se autorizé el Programa Anual de Disposicion Final de Bienes
Muebles 2019, dicho Programa cuenta con un valor total de $6'471.348.87 (Seis millones
cuatrocientos setenta y un mil trescientos cuarenta y ocho pesos 87/100 M.N.)

A partir del segundo trimestre de 2019, se llevaran a cabo los procedimientos para la
desincorporacion de los bienes que integran el Programa Anual de Disposicion Final de
Bienes Muebles, cabe mencionar que los bienes materia del Programa, ya no son utiles y

I ( ( i : -9 EMILIANO ZAPATA




GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

sin posibilidades de reaprovechamiento por su estado de antiguedad, obsolescencia y
condiciones, ademas de, ocupar espacios importantes, causando erogaciones a esta
Entidad por concepto de seguro, vigilancia, ademas de presentar un riesgo debido a que
propicia la generacion de plagas y sus componentes son inflamables, por el tipo de
desecho de madera de empaque, desecho ferroso de segunda, desecho de madera lena
comun, desecho de plastico, desecho de aluminio, desecho de vidrio.

Los procedimientos para la enajenacion de bienes se realizaran dentro del marco de la
Ley General de Bienes Nacionales

n) Administrar y mejorar el capital humano del Fondo, mediante las siguientes
acciones:

i) Obtener el dictamen de la aprobacién y registro de la estructura organica
ocupacional de FONATUR, ante la SHCP y la SFP, del ejercicio fiscal 2019.

Se actualizaron los Tabuladores de Sueldos y Salarios del personal de mando y operativo
de FONATUR en el Sistema de Control Presupuestario de los Servicios Personales (SCPSP)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el folio TAB-2019-21-W3N-1, para dar
cumplimiento al oficio no.100.-108 y FP/100/50/2018, de fecha 27 de diciembre del 2018
emitido de manera conjunta por la SHCP y la SFP, donde se emite el TABULADOR DE
SUELDOS Y SALARIOS BRUTOS APLICABLES AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO Y DE ENLACE DE LAS DEPENDENCIAS Y SUS
EQUIVALENTES EN LAS ENTIDADES, CON VIGENCIA A PARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2019.

Se registraron ante la SFP los Tabuladores de Sueldos y Salarios del personal de mandoy
operativo de FONATUR con los folios nos. TAB-2019-21-W3N-1 y TAB-2018-21-W3N-8 para
cumplir con el articulo 17 de Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal vigente.

Derivado del ajuste presupuestal aplicado a FONATUR en el PEF, en el capitulo 1000 de
los Servicios Personales, se llevé a cabo un proyecto de reestructura.

Se cuenta con la aprobacion del Comité Técnico para realizar las gestiones de registro de
la reestructura ante la SHCP y la SFP y la actualizacion del Manual de Organizacion.
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ii) Realizar las gestiones para la actualizacién de los manuales normativos del Fondo
de acuerdo a la nueva estructura derivada del realineamiento funcional.

Con motivo de los Programas de Austeridad implementados por el Presidente de la
Republica a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, es
necesario realizar un ajuste a la Estructura Orgdnica Ocupacional de la Institucién, por lo
que se implementé el proyecto de reestructura, por lo cual, es necesario redistribuir las
funciones institucionales, con la finalidad de atender los compromisos institucionales,
programas, procesos y cumplimiento de metas, en consecuencia es necesario actualizar
los Manuales de Organizaciéon, Administrativo y Sustantivo del FONATUR.

Por lo anterior, le informo que ya se cuenta con la aprobacion del Comité Técnico del
FONATUR para iniciar las gestiones de registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Secretaria de la Funcién Publica, una vez que se tenga la autorizaciéon por
parte de dichas globalizadoras, las unidades administrativas presentaran las propuestas
de modificacion a sus atribuciones y funciones acordes a la nueva estructura, asi como,
las respectivas politicas y procedimientos.

iii) Elaboracién y ejecuciéon del Programa Anual de Capacitaciéon 2019.

En cumplimiento a las disposiciones normativas emitidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) y la Secretaria de la Funcién Publica, asi como del Programa de
Trabajo 2018, se llevé a cabo la Detecciéon de Necesidades de Capacitacion en todas las
areas de FONATUR y se realizé el analisis de la misma, para determinar el Programa Anual
de Capacitacion (PAC), con vigencia al 31 de diciembre del 2019, autorizado por la
Direccion de Administracion y Finanzas.

El PAC 2019, queddé conformado con 50 cursos, de los cuales 31 son gratuitos y 19 con costo.
De conformidad con lo programado, en el primer trimestre de 2019, se impartieron 30
cursos, con la participacion de 72 mujeres y 68 hombres, con un total de 140 participantes
capacitados, por lo que se tuvo un avance del 60 %.

Es importante mencionar, que, derivado de las medidas de ahorro y austeridad
establecidas en la entidad, los cursos gratuitos fueron impartidos por instituciones del
Gobierno Federal Y 6 instructores(as) internos certificados especialistas en temas de
induccion, género y proyectos de asistencia técnica a estados y municipios.
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La informacion sobre los cursos impartidos se desglosa en el Anexo 10.
iv) Profesionalizacién

Durante el periodo enero-marzo de 2019, se profesionalizaron 6 personas, 4 mujeres y 2
hombres, lo que representa un 2% en el trimestre.

o) Administrar, mejorar el uso y aprovechar las tecnologias de la informacién:

i) Realizar las gestiones para el desarrollo y para la normalizacién de los
lineamientos y manuales en materia de Tecnologia de Informacion.

Las areas de Tecnologia de Informacion del Gobierno Federal se rigen por el “Manual
Administrativo de Aplicacion General en las materias de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y en la de seguridad de /la informacion’. Para la mejora administrativa de
la Subdirecciéon de Tecnologia de Informacién de FONATUR se crearan procedimientos y
manuales internos, que regulen las actividades y funciones especificas de los
colaboradores de dicha area.

En el primer trimestre se dio inicio al levantamiento de las funciones y actividades que
existen en la Subdireccion, para llevar acabo la creaciéon de manuales.

ii) Apoyar la modernizacién administrativa para eficientar las funciones de los
procesos operativos y sustantivos de FONATUR

En conjunto con la Mesa de Servicio SAP, se dio inicio al proyecto de implementacion del
aplicativo SAP, para la administracion de las funciones operativas de FONATUR Tren Maya
S.A. de C.V.y FONATUR Infraestructura S.A. de C.V,, con el objetivo de unificar en un solo
sistema la informaciéon de FONATUR y sus FILIALES. La fase inicial es el analisis y
recopilaciéon de informacion para generar el plan de trabajo para la continuaciéon del
proceso.

También se dio inicio al analisis para la actualizaciéon del aplicativo SAP, buscando con
esto eficientar los procesos del software, para brindar una mejor experiencia de operaciéon
a los usuarios.

EMILIANO ZAPATA

69



GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

Se dio inicio a la renovacion de los derechos de servicios de la aplicacion SAP y servicios
MICOROSFT, el cual se llevara a cabo mediante una adjudicacién directa, amparando el
proceso en el Art. 41, frac. | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la cual
permite adjudicar por excepcion en los supuestos de poseer la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes o derechos de autor.

En este periodo, se dio inicio a las adecuaciones del sistema INTELIGOV, este sistema
proporciona un servicio de digitalizacion de documentos para oficialia de partes y
comunicacion interna de los servidores publicos. También se impartieron capacitacion a
los enlaces de las diferentes areas de FONATUR.

Se brindoé el apoyo a la Direccion de Comercializacion y Desarrollo en la fase inicial de
implementacion del sistema SIGIT, el cual brinda una mejor administracion
arquitectonica, inventarios de los terrenos y desarrollos turisticos con los que cuenta el
FONATUR

iii) Realizar las gestiones para la mejora de la infraestructura de Tl con el objetivo
de brindar un servicio confiable y seguro, que asegure la continuidad operativa
y aumente la productividad y rentabilidad de FONATUR

Se dio inicio al analisis para realizar la migracion de la informacién de FONATUR a
servidores en la NUBE, buscando con esto la mejora de los servicios y disminucién de
costos de arrendamiento de servidores fisicos.

También se dio inicio al proyecto de Mejora de imagen institucional, el cual tiene por
objetivo colocar de manera estética los cables de red, de telefonia, de luz, etc., en relacién
a cada estacion de trabajo de los usuarios, se termind la fase de inicio, la cual incluia el
levantamiento de inventario y suministros para llevar a cabo esta actividad.

Se iniciod el proceso de cierre de contrato del servicio de “Administracion del sistema de
telefonia IP”, el cual sefala que al término de este la infraestructura activa y pasiva pasara
a ser propiedad de FONATUR y sus FILIALES, la cual incluye teléfonos IP y conmutadores.

Se dio inicio al proceso de contratacion de “Enlaces MPLS y de Enlaces Dedicados de
Internet”, del servicio “Telefonia local, celular, 01-900, larga distancia y servicios de internet
de banda ancha”y del servicio “Equipo de Computo e Institucional”.
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Se realizo la contratacion del servicio administrado de internet inalambrico, para mejorar
los dispositivos que brindan internet inalambrico en oficinas centrales.

iv) Administrar los recursos financieros con eficacia y eficiencia, logrando contar
con servicios informaticos de calidad y necesarios para las funciones de
FONATUR

Se realizaron los andlisis de todos los servicios y contratos que brinda la Subdireccién de
Tecnologia de Informacion para identificar aquellos que no son necesarios o que se
encuentren sobre evaluados para buscar una disminucion en sus costos.

Se llevé a cabo el proceso de depuracion de equipos, de aquellos usuarios que contaban
con duplicidad de computadoras a su resguardo, logrando con esto una baja de 76
equipos lo cual representa un gasto aproximado de $320,000.00 anuales.

Se realiz6 el analisis de los anexos técnicos de los nuevos contratos de los servicios que
deben de ser renovador por esta Subdireccion para la continuidad de las funciones,
identificando y logrando disminuir lo solicitado en cada uno de ellos, buscando con esto
conseguir la eficiencia de la optimizacién de los recursos que se ejecutaran en el ejercicio
fiscal 2019.

Indicadores

1. Porcentaje de egresos ejercido = (egreso total ejercido / egreso total
programado) *100.

2. Porcentaje de gasto corriente ejercido = (total de gasto corriente
ejercido / total de gasto corriente programado) *100.

3. Porcentaje de inversion fisica ejercida = (inversioén fisica ejercida /
inversion fisica programada) * 100.

Indicador 4. Porcentaje del gasto ejercido sujeto a medidas de austeridad =

(total del gasto ejercido sujeto a austeridad / total del gasto
programado sujeto a medidas de austeridad) * 100.

5. Porcentaje de recursos propios obtenidos = (total de recursos
propios alcanzados en el periodo / total de recursos propios
obtenidos en el ejercicio anterior) * 100.

6. Porcentaje de avance en la elaboracién del presupuesto de egresos
2020 = (avance alcanzado / avance total) * 100.
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. Porcentaje de avance en el registro de programas y proyectos de

inversién 2019 = (programas y proyectos de inversion autorizados
en cartera y con suficiencia presupuestal / programas y proyectos
de inversion requeridos) * 100.

. Nimero de cédulas de resguardo y plantilla de personal de

FONATUR = (humero de resguardos / niumero de personas que se
encuentran en la plantilla de FONATUR) *100.

. NUmero de muestreos y levantamientos del inventario de bienes

de consumo en el almacén general = (suma de muestreos y
levantamientos del inventario de bienes de consumo en el almacén
general).

Medicién
Trimestral y
anual

Meta 2019
100% del presupuesto ejercido en 2019. Al cierre del periodo
reportado, se obtuvo un avance del 42.5% del presupuesto ejercido
con respecto al programado, lo cual se origina principalmente por
subejercicio que se presenta en los rubros de obra publica, gasto
de operacion e intereses comisiones.

. 100% del total de gasto corriente. Al primer trimestre de 2019 se

ejercido el 89.3% del presupuesto programado para este rubro,
principalmente por los recursos pendientes de ejercer en rubros
como seguros de bienes patrimoniales, servicios de vigilancia,
servicios de informatica, entre otros.

. 100% de avance de inversion fisica. Al cierre del trimestre se ejercié

el 16.5% del presupuesto programado, esta situacién se origina por
los recursos pendientes de ejercer principalmente por el retraso en
el proceso de licitacién, contrataciéon y adjudicacion de obras y
servicios, lo anterior se debié al proceso de integraciéon de los
expedientes respectivos. Adicionalmente, se ha presentado retraso
en la entrega de la documentacién que avala la ejecucién de los
trabajos de obra realizados y devengados, motivo por el cual no ha
sido posible proceder al pago correspondiente.

. Reduccién del gasto sujeto a medidas de austeridad conforme a

los lineamientos que se emitan. Conforme a los Lineamientos por
los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de
operacion en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal publicados en el DOF el 22 de febrero de 2016, al
mes de marzo de 2019 se registré un ahorro del 66.8% con respecto
al presupuesto programado. Es importante mencionar que al cierre
definitivo del ejercicio se podra mostrar el ahorro real.
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5. Incremento del 5% de ingresos en comparacion con el ejercicio
anterior. Al cierre del trimestre se ha recaudado un monto menor
en 34.8% respecto al mismo periodo del aino anterior Lo anterior
obedece a que solo se han obtenido ingresos por la venta de
terrenos a crédito realizada en anos anteriores, ya que durante el
primer trimestre la Direccion de Comercializacion llevé a cabo la
depuracién y actualizacion del inventario para venta, por lo que no
realizaron ventas de terrenos nuevas.

6. 100% del anteproyecto de presupuesto de egresos 2020 conforme
al plazo programado De conformidad con los articulos 34, fraccion
| de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)y
44 de su Reglamento y los Lineamientos para la determinacién de
los requerimientos de informacion que deberd de contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversidon
emitidos el 16 de enero de 2015, con la informacién proporcionada
por las areas del Fondo se integré el “Mecanismo de Planeacién de
Programas y Proyectos de Inversion 2020-2022 de FONATUR”, que
contiene los proyectos susceptibles de realizar en el ejercicio 2020,
mismo que fue enviado a la SECTUR, en su caracter de
Coordinadora Sectorial que a su vez lo remitié a la SHCP.

7. 100% de avance en el registro de los proyectos de inversion en 2019.
Al periodo que se reporta, se gestioné el 100% de la solicitud de
modificaciéon de los PPI's, con lo que se tiene 16 proyectos de
inversién con estatus de vigente, de los cuales 8 tienen asignacion
presupuestal.

8. Mantener los bienes muebles propiedad de FONATUR
debidamente registrados y resguardados.
Para la revision del tercer muestreo se tomé de referencia al
personal de causé baja de la entidad, revisando un total de 16
servidores publicos, Por lo que se tiene un total revisado de 82
personas, lo que equivale al 21% de revisién.

9. Realizar 3 muestreos y un inventario anual.
Al cierre del primer trimestre, se realizaron las siguientes acciones:
e En el mes de marzo se realizé el muestreo fisico del almacén
con un total de 50 articulos revisados.
Con esto, se reporta un avance del 25% conforme a la meta
anual programada.
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Xl. Atencioén juridica consultiva y contenciosa

Se realizan acciones preventivas de consulta y revision de los actos e instrumentos
juridicos que celebran FONATUR Yy sus filiales con el objetivo de evitar contingencias o
conflictos judiciales. Igualmente, se defienden los intereses de FONATUR y sus filiales ante
los procedimientos administrativos iniciados por las autoridades competentes en su
contra, asi como que el Fondo y sus filiales realicen sus funciones dentro del marco
juridico y normativo aplicable y vigente.

1. Acciones
a) Dar certezay seguridad juridica en todas las operaciones.

i) Analizar y elaborar todo tipo de acuerdos, contratos, convenios de
adquisiciones, obra publica, convenios de colaboracién, donacién,
compraventa, fideicomiso, entre otros, que sean solicitados para
documentar las operaciones de FONATUR y sus filiales.

ii) Coordinar la protocolizacién y formalizacién de todo tipo de actos juridicos
que se requieran para ejercer las funciones de FONATUR y sus filiales.

En el ejercicio 2019, se dio atencidn a solicitudes, consultas y opiniones, relacionadas con
las actividades de las areas sustantivas del Fondo y sus filiales en cumplimiento a los
objetivos institucionales.

Durante el primer trimestre, se revisaron 4 contratos de prestacion de servicios y 3
convenios de colaboracion con las siguientes personas morales e instituciones: Contratos
de Prestacion de Servicios con las empresas Woodhouse Lorente Ludlow, S.C., Steer Davies
& Gleave México, S.A. de C.V., PriceWaterhouseCooper S.C, El Juego de Llaves SAde CV.;y
convenios de colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional, INEGl y SEMAR.
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b) Orientar la toma de decisiones de los érganos de gobierno y érganos
colegiados de FONATUR Yy sus filiales, al cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Durante el periodo enero-marzo de 2019, se participé como asesor en las sesiones de los
organos colegiados de FONATUR y empresas filiales; se dio seguimiento y atencion a un
total de 519 asuntos en materia consultiva-corporativa, un 13.32% mas que en el mismo
periodo de 2018 (458 asuntos en el ejercicio anterior), y se reporta un avance del 100% en
cumplimiento de las actividades en el trimestre para el logro de las metas anuales,
distribuidas de la siguiente manera:

e 154 relacionadas con solicitudes, consultas y opiniones;

e 163 de analisis, propuesta y elaboracion de acuerdos, contratos y convenios;
e 63 participaciones en juntas;

e 51 tramitesy gestiones; y

e 88 de conocimiento.

c) Cumplir con las disposiciones legales aplicables, con motivo de los procedimientos
administrativos y judiciales en que FONATUR y sus filiales sean parte a fin de evitar
todo tipo de sancién o multa econémica.

Se dio atencion a las disposiciones legales aplicables, asi como a las resoluciones y
acuerdos con apercibimiento emitidos por las autoridades competentes, con lo que se
evité la imposicion de sanciones econémicas.

Existen dos asuntos en los que se condenaron al pago de costas, en el primero de ellos
Fonatur actué como parte actora cuyo monto condenado es de $13164,440.00, y en el
segundo, el Fondo figura como parte demandada, teniendo una condena que asciende a
$10°085,559.65. En ambos casos se promovieron los medios de defensa para que la
condena se reduzca.

d) Realizar tramites y gestiones ante las diversas autoridades federales, estatales o
municipales que se requieran para cumplir con los ordenamientos legales
correspondientes.

Durante el periodo que se reporta, no se realizaron consultas, solicitudes o algun tramite
ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, en las oficinas catastrales y del
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agua, en sus diversas sedes municipales. Lo anterior, toda vez que no se requirioé para los
procesos judiciales en tramite.

e) Realizar acciones a fin de evitar problemas cuyas consecuencias pongan en riesgo
los intereses del Fondo y sus filiales.

Durante el primer trimestre del ano, se realizaron 21 contestaciones de demandas civiles,
mercantiles y laborales, 9 en materia contenciosa administrativa, 3 amparos y 6 denuncias
penales, en las cuales se aplicaron criterios juridicos con la finalidad de buscar que se
generen sentencias en un sentido favorable.

Es de precisar que el area juridica, es contenciosa por lo que tiene la caracteristica de ser
reactiva, es decir, se efectian acciones como lo son: contestaciones de demandas,
intervencion en diligencias, judicial o administrativa que ponga en peligro los intereses
del patrimonio de Fonatur y las empresas filiales.

f) Aplicacion de nuevos criterios jurisprudenciales emitidos por diversos érganos
jurisdiccionales, que pudieran generar resultados favorables a la entidad.

Durante el periodo que se reporta, se aplicaron criterios jurisprudenciales recientes,
emitidos y publicados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y los Tribunales
Colegiados, en materias civil, mercantil, penal, agraria, de amparo, laboral y
administrativa.

En todas las actuaciones fueron incorporados los criterios jurisprudenciales que favorecen
la defensa de los intereses de Fonatur y Filiales.

g) De los asuntos de cartera vencida enviados para su atenciéon, determinar la
viabilidad para su cobro, via judicial, o en su caso el analisis costo-beneficio para la
elaboraciéon de dictamenes de incobrabilidad, buscando salvaguardar el
patrimonio del Fondo y sus filiales, mediante depuracién de expedientes y de
cartera vencida.

Durante el periodo que se reporta, fueron elaborados 11 dictamenes de incobrabilidad, los
cuales fueron determinados por costo-beneficio, situacidn que favorece en la depuracién
de la cartera vencida.
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h) Supervisar los asuntos en litigio ante las autoridades judiciales y administrativas
correspondientes, para dar una oportuna atencién y seguimiento de los mismos,
mediante el acercamiento con las autoridades jurisdiccionales y administrativas a
efecto de hacer de su conocimiento los puntos importantes y trascendentes de
cada uno de los asuntos.

Durante el primer trimestre del ano 2019, se dio seguimiento a 93 asuntos contenciosos
fuera de la Ciudad de México, con atenciéon primordial por parte del personal de la
Subdireccién Juridica Contenciosa de oficinas Centrales, comisionados a las ciudades de
Cancun y Cozumel en Quintana Roo; Acapulco y Zihuatanejo en Guerrero; Los Cabos,
Loreto y La Paz en Baja California Sur; Hermosillo, Sonora; Mazatlan, Sinaloa; Villahermosa,
Tabasco; y Oaxaca, Oaxaca, en los distintos érganos judiciales, en materia civil, mercantil,
penal, agraria, de amparo, laboral y administrativa, a los que se dio atencién en audiencias,
diligencias judiciales, requerimientos notariales, presentaciéon de escritos, celebracién de
convenios y demas actos tendientes a la defensa de los intereses de FONATUR y sus
filiales.

Asimismo, se dio seguimiento y atencién a un total de 1093 asuntos en materia
contenciosa, que se distribuyen de la siguiente forma:

2019 Fullanlels
Trimestre
FONATUR 569
Constructora 310
Operadora Portuaria 80
Mantenimiento Turistico 134
Total 1093

Respecto a los asuntos judiciales y extrajudiciales del Fondo, durante el trimestre se
realizaron las siguientes altas y bajas:

2019 Primer Trimestre
Altas | 45 asuntos en lo que FONATUR es demandado o actor
Bajas | 35 asuntos con determinacion judicial de conclusion

Los asuntos contenciosos en tramite se encuentran desglosados por materia de acuerdo
con la siguiente tabla:
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FONATUR 569 101 81 12 127 51 100 4 7 86
FONATUR C. 310 42 4] 0 158 6 1 (0] 6 56
FONATUR T.M. 80 3 (0] (0] 26 5 29 3 1 13
FONATUR I. 134 2 2 0 88 6 8 (0] (0] 28
Total 1093 148 124 12 399 68 138 7 14 183

i) Analizar el inicio de acciones legales y determinar aquellos casos que pudieran
resultar improcedentes, previniendo la condena que por concepto de gastos y
costas repercutan en el patrimonio del Fondo y sus filiales.

Al periodo que se reporta, se cuenta con 99 asuntos extrajudiciales, de los cuales 30 estan
en analisis y estudio, y los restantes 69, se encuentran pendientes remitan diversa
informacion el area solicitante, a fin de determinar si procede el inicio de acciones legales.

J) Lograr la concertacién de acuerdos con las partes en litigio con la finalidad de evitar
un procedimiento judicial prolongado y un alto costo, buscando mantener un
ahorro a favor del Fondo y sus filiales.

Durante el periodo que se reporta, se determiné no continuar con las acciones que esta
areainicid en los juicios que a continuacion se indican, como parte de la estrategia judicial
tendiente a evitar una afectacion al patrimonio de FONATUR:

JUICIO DE NULIDAD 30370/14-17-02-2.
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

! Este rubro contempla asuntos extrajudiciales, jurisdicciones voluntarias, medios preparatorios, juicios
de amparo, quejas administrativas y juicios especiales de fianza.
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PARTE ACTORA: INMOBILIARIA JEP, S.A. DE C.V.

JUICIO ADMINISTRATIVO ORDINARIO FEDERAL 59/2012.

JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

ACTOR: FONATUR.

DEMANDADOS: DIRECCION GENERAL DE PUERTOS DE LA SCT., API BCS, INMOBILIARIA
JEP,S.A.DE C.V.

Cabe precisar que se esta trabajando en la modificacién de los Manuales de operacién
interna para ser mas expedita la toma de decisiones y evitar juicios que puedan afectar

los interese de Fonatur y sus empresas Filiales.

2. Indicadores

1. Resoluciones firmes y actuaciones que determinen una
recuperacion de cartera al Fondo y sus empresas filiales = (nimero
de sentencias favorables en el periodo / total de sentencias
notificadas en el periodo) *100.

2. Porcentaje de emplazamientos notificados al Fondo y sus filiales

que son atendidos conforme a los diversos términos que existen
Indicador de acuerdo a la materia y sus legislaciones = (total de
contestaciones / total de emplazamientos) * 100.

3. Sentencias firmes y actuaciones favorables al Fondo y sus
empresas filiales que generen ahorro de contingencias. = (suma de
sentencias firmes y actuaciones favorables del Fondo y sus
empresas filiales).

4. Porcentaje de atencion a asesorias, consultas y opiniones recibidas
durante el ano en comparacién al ano anterior (suma de asesorias,
consultas y opiniones recibidas en 2019, suma de asesorias,
consultas y opiniones recibidas en 2018) *100.

Meta 2019

1. 90% sobre las sentencias firmes y actuaciones notificadas, y por lo
tanto que se genere una recuperacion de cartera en beneficio al
Fondo y sus empresas filiales. En este periodo, no se obtuvieron
sentencias de recuperacion de cartera del Fondo y sus empresas
filiales.
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2. Atencién del 90% de los emplazamientos a juicio del Fondo y sus
filiales derivado de los diversos términos que existen conforme a la

Medicién materia del juicio y de sus legislaciones. Durante el primer
Trimestral y trimestre del ano 2019, se dio atenciéon al 100% de los
anual emplazamientos a juicio reportados en el periodo toda vez que se
notificaron 39 demandas en diversas materias, mismas que fueron

atendidas.

3. Obtener una sentencia favorable mas que el ano anterior. Se
destaca que en este periodo quedé firme a favor del FONATUR la
sentencia favorable dictada por la Sala del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Nayarit, en el expediente 508/2016,
que declard la nulidad de la resoluciéon determinante de un crédito
fiscal por $ 143'224,143.27 (ciento cuarenta y tres millones,
doscientos veinticuatro mil ciento cuarenta y tres pesos 27/100
m.n.) por concepto de impuesto predial, asi como del
mandamiento de ejecucién y el embargo trabado sobre bienes del
Fondo ubicados dentro del Condominio Maestro Litibu.

4. Incrementar 10% mas la atencién total de asesorias, consultas y
opiniones recibidas durante el afio 2019, en comparacién con el
ano anterior. Durante este periodo, se atendié el 100% de consultas
y opiniones, habiendo recibido un total de 1619 consultas (519 en
materia consultiva y 1100 en materia contenciosa), esta atencién
representa un 14.25% mas respecto del mismo periodo del aho
anterior, ya que durante enero-marzo se atendieron 1,417 asuntos.
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OTRAS ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES
. PROGRAMA DE GENERO

En seguimiento a las acciones comprometidas de la certificacion en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién mecanismo que reconoce
a los centros de trabajo con practicas en temas de género, igualdad, equidad, inclusion y
no discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de las y los trabajadores, obtenida
por FONATUR en diciembre de 2016; en especifico con el requisito 2 referente a la
existencia de una Comisioén para la Igualdad.

1. Durante el trimestre enero-marzo se elaboré y aprobé el Programa de Trabajo
de Género 2019 por los miembros de la Comisiéon para la Igualdad, conformado
por las siguientes acciones:

a) Mantenery reforzar los grupos de autogestion actuales, asi como retomar las
clases muestra.

Se cuenta con dos grupos de autogestion: Yoga y Muay Thai con la participacion de
50 personas.

b) Realizar tres revistas electrénicas internas al aho, correspondiente a cada
una de las entidades; con temas de interés, articulos sobre género, igualdad,
no discriminacion, violencia laboral, cumpleanos, tips financieros,
invitaciones a eventos, felicitaciones.

Se realizé la propuesta de revista FONATUR primera edicion 2019 a la Comision
para la Igualdad, la cual se publicara en el mes de abril, con secciones de interés
y temas actuales, literatura y peliculas con tematicas de género, no
discriminacion, nuevas masculinidades, inclusion.
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c) Programar talleres o conferencias sobre el Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta, Sensibilizacion en Género, Derechos Humanos, No
Discriminacién, Hostigamiento y Acoso Sexual, y Acoso Laboral, y Nuevas
Masculinidades para el personal de nuevo ingreso.

Durante el primer trimestre se realizaron 16 cursos con tematica de Igualdad, No
Discriminacién, Derechos Humanos e Inclusiéon, con la participacion de 27
mujeres y 22 hombres, los cuales tienen como objetivo sensibilizar al personal en
los temas de perspectiva de géneroy no discriminacion, asi como dar seguimiento
a las acciones de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015.

d) Nueva campana de difusion del micrositio de género en intranet, con el fin de
que sea atractivo, incluir videos, cortometrajes, asi como fotografias de las
actividades realizadas en 2019.

Se actualizé el micrositio de género, integrando las fotografias de las actividades
culturales 2018.

e) Continuar con la difusién trimestral de la Politica de Igualdad Laboral, a través
de banner en intranet, en los talleres y conferencias programadas y en material
impreso.

Se realizé una difusién por correo electrénico a todo el personal sobre la existencia
de la politica, la declaraciéon de igualdad y en dénde pueden conocer mas
informacion.

Asimismo, se continua con la Politica publicada de manera permanente en la
Intranet de FONATUR.

f) Cumplir con las sesiones de trabajo programadas de la Comisién para la
Igualdad.

Se llevo a cabo la primera sesion ordinaria de la Comision para la Igualdad el dia
21 de marzo.

Sesion Fecha
1° sesidn 21/03/2019
2° sesion 25/07/2019
3° sesion 21/11/2019
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g) Realizar al menos 4 actividades culturales durante el afo.

De enero - marzo se realizé una conferencia en conmemoracion del Dia de la
Mujer con la invitada Lilia Aragon.

Se presenta el programa anual de actividades culturales.

Marzo “Dia de la mujer” Conferencia “Una mujer llamada Carlota”
Abril “Dia del nino (a)’ Presentacion de un mago

Mayo “Dia de la familia” *tentativo*

Junio Lectura en voz alta - Convenio con el INBA
Julio “Dia del padre” Conferencia Nuevas Masculinidades
Agosto Lectura en voz alta - Convenio con el INBA
Octubre Lectura en voz alta - Convenio con el INBA
I,:(:/\;:)elg:zg c?i;gtf;:?ﬁ:ﬁgisp;[:sliﬁ"::a?'lnaCIon de Obra de teatro con las “Reynas Chulas”.
Diciembre “Evento de fin de ano” *Tentativo”

h) Dar continuidad y difundir el programa de talentos FONATUR en el cual se
invita al personal de FONATUR para presentar algun talento, apoyandolos
con el espacio y la difusion necesarios para la presentacion, asi como con la
logistica el dia del evento.

Se realizaron 5 difusiones por correo electronico a todo el personal de FONATUR y se
dieron a conocer a los interesados las bases del programa.

2. Fomentar la participaciéon de las mujeres en el trabajo remunerado, mediante la
imparticiéon de cursos o talleres en los destinos del Fondo.

Durante el periodo que se reporta y de acuerdo con lo calendarizado, se llevé a cabo la
elaboraciény revisién del anexo técnico correspondiente, y se dio inicio al procedimiento
para la contratacion de servicios, para que la empresa adjudicada bajo coordinaciéon de
FONATUR, imparta el Taller Mujeres Emprendedoras 2019, en los Centros Integralmente
Planeados (CIP’s) de Cancun, Huatulco, Ixtapa, Loreto, Los Cabos, y el Proyecto Turistico
Integral (PTI) de Nayarit, con el objetivo de beneficiar a las mujeres que habitan en ellos y
en sus zonas aledanas.
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talleres en total.

. Cierre administrativo del contrato.

3. Indicadores

1. Porcentaje alcanzado de las acciones comprometidas para el
seguimiento de la Certificacién en la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion (Numero de
acciones realizadas/nimero de acciones programadas). * 100

2. Porcentaje de cumplimiento de las acciones comprometidas en la

Indicador ) .
Plataforma del PROIGUALDAD (Numero de acciones
realizadas/nimero de acciones programadas) *100

3. Numero de cursos o talleres impartidos en los destinos de
FONATUR para mujeres emprendedoras = (himero de cursos o
talleres impartidos).

Medicion hy, Wghlctazol®

Trimestral y 1. Mantener la certificacién de la Norn?a h{le)flcar!a' NMX-R-025-SCFI-
anual 2015 en Igualdad Laboral y No Discriminaciéon. En el mes de

septiembre se realizé el cumplimiento del 100% del programa.

<ENAY
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2. 95% del cumplimiento de las acciones comprometidas en la

plataforma del PROIGUALDAD.

De octubre a diciembre se obtuvo un avance 8% de las acciones
comprometidas en el PROIGUALDAD, generando un porcentaje de
avance del 100%.

. Impartir al menos seis cursos o talleres para mujeres

emprendedoras en los destinos de FONATUR. Durante el primer
trimestre de 2019, se llevé a cabo la elaboracién y revisién del anexo
técnico correspondiente, y se dio inicio al procedimiento para la
contrataciéon de servicios para el Taller Mujeres Emprendedoras
20719, mismo que serd impartido durante el segundo trimestre de

2019 para dar cumplimiento a la meta anual programada.
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Il. Obligaciones de Transparencia

Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia y Atencioén a las solicitudes de
acceso a la informacion publica y de datos personales.

Con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y de datos
personales que obran en los archivos del FONATUR, con fundamento en el articulo 11 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) se cuenta con
una Unidad de Transparencia para su atencién y seguimiento, y con un Comité de
Transparencia, cuyas facultades y atribuciones se establecen en dicho marco normativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la (LFTAIP) el Comité de
Transparencia esta integrado por:

e El responsable del area coordinadora de archivos o equivalente;
e El titular de la Unidad de Transparencia, y
e El titular del Organo Interno de Control

Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia a cargo de FONATUR y de sus Sujetos
Obligados Indirectos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) establece en
su articulo 60 la obligacién que tiene FONATUR como sujeto obligado? de poner a
disposicion de los particulares la informacion a que se refiere el Titulo Quinto de dicho
ordenamiento legal, en su sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), cuyo administrador general es el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INAI).

2 Los sujetos obligados son: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o realice actos de autoridad,
en los términos previstos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (Arts. 1y
9 LFTAIP)

3 Plataforma electrénica que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley para los sujetos obligados y
Organismos garantes, de conformidad con la normatividad que establezca el Sistema Nacional, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de los usuarios. (art.
49 LGTAIP)
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1. Acciones

a) Conforme a lo sefalado en la fraccién | del articulo 61 de la LFTAIP Coordinar la
difusion de la informacién a que se refiere el Capitulo | del Titulo Tercero de ese
ordenamiento legal, asi como los Capitulos Il a V del Titulo Quinto de la LGTAIP,
segun corresponda, y propiciar que las Areas la actualicen periédicamente, de
acuerdo alodispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de Ila informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia emitidos por el INAL.

b) Coordinar con las unidades de FONATUR la difusion de la informacion y propiciar
que las Areas la actualicen periédicamente.

c) Verificar en la PNT que la informacién de FONATUR y sus SOl se encuentre
actualizada conforma a la normatividad que corresponde.

En el periodo que se reporta y derivado del inicio de la nueva administracién, la Unidad
de Transparencia asigné usuarios y contrasenas al personal de nuevo ingreso que tendra
bajo su responsabilidad la carga de informacion a la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), y coordiné con las unidades administrativas, a través de diversas
reuniones, la actualizacion en tiempo y forma de la informacion que debe publicarse en
la PNT, en atencion a las fracciones que corresponden a este sujeto obligado de los
articulos 70, 71, 77, 80, 81 y 82 de la LGTAIP, asi como los articulos 68 y 69 de la LFTAIP,
conforme a la normatividad aplicable, promoviendo que la informacién publica
disponible en dicho portal sea proporcionada con calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad por parte de las unidades administrativas competentes.

Es de destacar que como resultado de las gestiones que la Unidad de Transparencia ha
llevado a cabo para mantener actualizada la informacion de la PNT, el INAI llevé a cabo
una verificacion vinculante a FONATUR y SOl respecto al cumplimiento a las obligaciones
de transparencia establecidas en la LGTAIP al Tercer trimestre de 2018, emitiendo al
efecto los siguientes resultados que al 31 de marzo de 2019 siguen vigentes:
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indice Global de Cumplimiento en

e CRlEee Portales de Transparencia

Fondo Nacional de Fomento al Turismo 94.35%
FONATUR Prestadora de Servicios S.A de C.V 92.77%
Fideicomiso Barrancas del Cobre 100%

Fideicomiso de Reserva para el pago de Pensiones o 08.24%

Jubilaciones y Primas de Antigtiedad

Fideicomiso para los Trabajadores del Hotel Exconvento
Santa Catarina

95.52%

d) Atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica y de datos personales.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 133 de la LFTAIP y el articulo 51 de Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacion o deba tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencia y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién o datos personales solicitados, debiendo
notificar la respuesta al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de
20 dias habiles.

i) Atender en el menor tiempo posible las solicitudes de acceso a la informacién
publica y de datos personales, de conformidad con lo establecido en el articulo
135 de la LFTAIP y 51 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
posesiéon de sujetos obligados.

Durante el primer trimestre de 2019, se atendieron un total de 56 solicitudes de acceso
conforme a los plazos establecidos en la normatividad aplicable, lo que representé un
incremento del 100 % respecto a las solicitudes atendidas durante el mismo periodo de
2018 (28), y de las cuales solo 4 de ellas fueron impugnadas.

Resulta importante destacar que durante el trimestre que se reporta, se contestaron las
solicitudes de acceso en menos tiempo que el establecido normativamente:
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e En los casos en que el término de la LFTAIP es de 20 dias habiles para responder
una solicitud, se otorgé la respuesta en promedio un15% antes de que transcurriera
el término que marca dicho ordenamiento legal.

e En los tres casos en que se notificoé la incompetencia de este Fondo para atender
las solicitudes, se realizé en promedio un 50% antes de que transcurriera el término
que marca el citado ordenamiento legal.

Por otra parte, el Comité de Transparencia de FONATUR celebré un total de 6 Sesiones
Ordinarias, conforme al calendario de sesiones aprobado, y 1 Sesiéon Extraordinaria, como
se desprende a continuacion:

Comité de Transparencia
Sesién Fecha de ollorlim Numero de Acuerdos Adoptados Acta
celebracion
1° Ordinaria 15-enero-2019 100% 3 Formalizada
2° Ordinaria 28-enero-2019 100% 3 Formalizada
3° Ordinaria 12-febrero-2019 - Sin temas para deliberar Formalizada
1° Extraordinaria 19-febrero-2019 100% 2 Formalizada
4° Ordinaria 26-febrero-2019 100% 3 Formalizada
5° Ordinaria 12-marzo-2019 - Sin temas para deliberar Formalizada
6° Ordinaria 26-marzo-2019 - Sin temas para deliberar Formalizada

Asimismo, se informa que en el periodo que nos ocupa asistieron 9 particulares
directamente al médulo de atencidon ciudadana a realizar consultas de informacion
publica y/o a utilizar los equipos informaticos dispuestos para tal efecto.

Por lo que corresponde a Transparencia Proactiva, se continué con la difusion de la
informacion socialmente util, conforme a las guias que en su momento emitié la
Secretaria de la Funcion Publica, en el portal institucional de este Fondo, incentivando de
esta manera el intercambio, uso y difusidon de ésta.
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2. Indicadores
1. Tiempo de respuesta a solicitudes de acceso = (nimero de dias
promedio para otorgar respuestas a las solicitudes de acceso).
Indicador 2. Porcentaje de recursos de revision notificados respecto a las
solicitudes respondidas en cada periodo = (niimero de respuestas
con recurso de revision interpuesto / nimero total de respuestas) *
100.
Meta 2019
1. Contestar las solicitudes de acceso en menor tiempo que el
establecido normativamente. Como se precisd, se contestaron las
solicitudes de acceso en menor tiempo que el establecido
Medicién normativamente, por lo que durante el cuarto trimestre la meta
Trimestral y establecida en el Programa de Trabajo anual se cumplié al 100%.
anual

. Porcentaje de respuesta impugnadas menor o igual al 5%. Tomando

en cuenta el universo de las respuestas otorgadas del 1° de enero al
31 de marzo de 2019, sélo cuatro fueron impugnadas; es decir, un
7.14%; de lo que se desprende que la meta se cumplié al 100%.
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lll. Programa Especial para Democratizar la Productividad.

FONATUR, a través de los programas de planeacion turistica y de identificacion de
proyectos detonadores, dara cabal cumplimiento a este programa especial, por lo que se
abarcaran y enfatizaran aquellos estados en donde existe mayor indice de pobreza y
marginacion, fortaleciendo las acciones de promocién y facilitando el acceso a los
financiamientos y a la inversion en el sector turistico para crear desarrollos turisticos que
incentiven la creacion de empleos y detonen la derrama econémica en las regiones
identificadas.

1. Acciones

a) Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

i) Impulsar el desarrollo del sector turistico, particularmente en regiones donde
la productividad es baja, en el marco del Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios.

Respecto al ejercicio 2019, a la fecha no se ha iniciado la elaboracién de estudios en
materia de planeacion turistica; sin embargo, se ha recibido una solicitud de apoyo por
parte del Gobierno del Estado de Tlaxcala para la elaboraciéon de un estudio en el
municipio de Zacatelco. Asimismo, se ha tenido comunicacion con otras entidades
federativas como Michoacan, Tamaulipas, Baja California, Oaxaca y Guanajuato, respecto
a la continuidad del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios.

ii) Impulsar el desarrollo de las capacidades y potencialidades productivas de
las comunidades indigenas.

Durante el primer trimestre, no se evaluaron proyectos de inversién turistica impulsados
por un grupo social en estado de vulnerabilidad en las entidades federativas del Estado
de México e Hidalgo.
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2. Indicadores

1. Estudios de planeacidn turistica para estados con mayor indice de
pobreza = (suma de estudios elaborados para estados con mayor
indice de pobreza).

Indicador 2.Numero de evaluaciones de proyectos presentados para
incrementar el desarrollo de las potencialidades productivas de los
pueblos y comunidades indigenas = (numero de solicitudes
atendidas / nimero de solicitudes ingresadas al programa de grupos
indigenas) * 100.

Meta 2019
1. Entregar por lo menos un estudio en alguno de los estados con
mayores indices de pobreza. En el primer trimestre 2019 no se
reportan estudios de planeacion turistica. Sin embargo, se ha tenido
comunicacion con otras entidades federativas como Michoacan,
Tamaulipas, Baja California, Oaxaca y Guanajuato, respecto a la

Medicién o . . .

. continuidad del Programa de Asistencia Técnica a Estados y
Trimestral y L. L. .
anual Municipios, donde se puede apoyar municipios en dichas

condiciones.

2. Atender el 100% de las solicitudes ingresadas al programa de grupos
indigenas. Al cierre del primer trimestre no se recibieron y evaluaron
proyectos promovidos por grupos sociales encaminado a inversiones
turisticas.
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IV. Posicionamiento nacional e internacional de FONATUR
1. Acciones

a) Fortalecer el posicionamiento internacional de FONATUR a través del intercambio
de informacién estratégica con instancias internacionales, para promover los
proyectos turisticos del Fondo.

Durante el primer trimestre de 2019, se disené el programa de posicionamiento
internacional Fase Embgjadas 20719, autorizado por el Director de Gestion Estratégica y
Enlace Institucional del Fondo, el cual consiste en la visita a diferentes embajadas en la
Ciudad de México, con el objeto de exponer el modelo de FONATUR y las oportunidades
de inversion. Este ano se tiene programado celebrar 12 reuniones con embajadas, (4
reuniones por trimestre).

Cabe mencionar que el programa fue autorizado durante el mes de marzo, por lo que las
acciones iniciaran a partir del segundo trimestre.

b) Contribuir con las estrategias de las instituciones publicas, privadas asi como de
organismos internacionales a fin de participar y coadyuvar en la implementacion y
seguimiento de otros instrumentos normativos en pro de la sociedad civil.

En marzo de 2019 se establecié contacto con la Direccibn de Promociéon vy
Transversalizacion de la Perspectiva de Género de SECTUR, y a través de ésta se envio
oficio a la Subsecretaria de Planeacién y Politica Turistica, a fin de dar seguimiento a las
obligaciones dictadas por el Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Ninas,
Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN), al cual FONATUR se
encuentra adherido; en atencion dicha dependencia informé que se encuentra en
proceso de elaboracion del Plan de Trabajo 2019.

Asimismo, en atencidén y seguimiento a lo dispuesto por el CCN, se actualizé la
informacion del Banner que se encuentra en intranet y se programaron envios de correos
electronicos institucionales, a fin de informar a las y los colaboradores del Fondo y
empresas filiales acerca del tema. Ver anexo 71.

Adicionalmente, se refrendé la adhesion de FONATUR al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
mediante el envio de la carta firmada por el Director General de FONATUR, en la que el Fondo se
compromete a continuar implementando acciones en favor de los derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Ver anexo 12.
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Por otra parte, FONATUR se encuentra alineado con la Campana Dia Naranja, de las
Naciones Unidas, para generar conciencia y prevenir la violencia contra mujeres y ninas,
mismo que es conmemorado los dias 25 de cada mes a través de la implementaciéon de
acciones como publicaciones en redes sociales de FONATUR, envio de correos
institucionales, senalamiento en los calendarios institucionales del dia 25 de cada mes.
Ver anexo I3.

2. Indicadores

Indicador 1. Numero de reuniones celebradas con embajadas internacionales (suma
de reuniones con embajadas internacionales/nimero de reuniones con
embajadas programadas).

2. (Se establecera una vez que sea autorizado Plan de Trabajo 2019 de
Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo por la SECTUR y le
comunique a FONATUR las lineas de accion que le corresponderan).

3. Porcentaje de seguimiento a las acciones alineadas a los 4 rubros del
Pacto Mundial de la ONU. (derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

4, Porcentaje de cumplimiento de acciones los dias 25 de cada mes.

Medicién 1. Celebrar 12 reuniones entre el Fondo y embajadas internacionales. El
Trimestral y anual programa fue autorizado durante el mes de marzo, por lo que las
acciones iniciaran a partir del segundo trimestre.

2. Seradefinida unavez que sea autorizado Plan de Trabajo 2019 de Codigo
de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo por la SECTUR Yy le
comunique a FONATUR las lineas de accién que le corresponderan.

3. 100% de acciones realizadas en linea con los 4 rubros del Pacto Mundial
de la ONU. (derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion).

Al trimestre que se reporta, se refrendé el la adhesién y compromiso de
FONATUR con el Pacto Mundial. En lo que va del trimestre se ha
cumplido al 100% con los compromisos del mismo.

4. 100% de acciones realizadas en cumplimiento de la campana del dia
naranja. Durante el primer trimestre de 2019, se llevaron a cabo las
acciones correspondientes los dias 25 de los meses que comprenden el
periodo.
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